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Radomyšlská 336
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------------------------------------------------------------------------------------------------

STANDARD č. 2
Ochrana práv a chráněných zájmů
KONTAKT:

Název organizace:

Dětské centrum Jihočeského kraje, o. p. s.

Radomyšlská 336

386 29  STRAKONICE
ředitel: 



Martin Karas 


tel.:
383 314 334

mobil:
728 199 420                                                    
zástupce ředitele:


Zdeňka Tomášková

tel.:      383 314 334                                                                                               vedoucí zdr. a oš. péče 






sociální pracovnice:

Mgr. Dagmar Kůrková
         
tel.:
383 314 334     
1. Prevence porušování lidských práv a svobod
Dětské centrum Jihočeského kraje, o.p. s. (DCJK, o.p.s.) poskytuje sociální služby dětem a jejich rodinám takovým způsobem, který předchází a zamezuje porušování jejich lidských a občanských práv.
Pracovníci DCJK, o.p.s. musí respektovat základní práva všech dětí a jejich nároky vyplývající z obecně závazných norem a pravidel občanského soužití.

Shrnutí nejdůležitějších předpisů, zákonů a nařízení vztahujících se k našemu zařízení a dětem. Práva na ochranu práv dětí jsou dány obecně závaznými předpisy: 

· Listinou základních lidských práv a svobod

· Ústavou ČR
· Etickým kodexem 
· Úmluvou o právech dítěte
· Všeobecnou deklarací lidských práv

· Dalšími obecně závaznými předpisy ČR - zákony a vyhlášky



Zákonem o sociálně-právní ochraně dětí




Zákonem o sociálních službách a prováděcí vyhláškou




Zákonem o ochraně osobních údajů



Zákonem o sociální pomoci, další platnou legislativou ČR




Zákonem občanským zákoníkem




Zákonem občanským soudním řádem



Novým občanským zákoníkem




Zákon o zvláštních řízeních soudních




Občanským soudním řádem,…

· Domácím řádem

· Provozním řádem
Všem dětem musí být zajištěna dále práva subjektivní, zejména pak jejich specifické nároky, vyplývající z ustanovení platných právních norem. Každé dítě má právo prožít život bez omezení a s právem na sebeurčení.

S ochranou osobní svobody se úzce pojí ochrana soukromí všech dětí. Při výkonu sociálně-právní ochrany dětí dochází k zásahu do jejich soukromí, stejně tak jako do soukromí jejich širší rodiny. DCJK, o.p.s. zásadě pracuje s přáním dítěte (s ohledem na jeho věkové a mentální schopnosti). DCJK,o.p.s. dbá na to, aby všichni pracovníci dodržovali právo dítěte na důvěrnost, důstojnost a intimitu člověka. Důsledná mlčenlivost všech pracovníků je zásadní při získávání jakýchkoliv informací o dítěti.
Možné oblasti porušování základních práv při výkonu SPOD. Může být např. odepřeno:
· právo dítěte na vlastní rozhodování – právo svobodné volby
· právo dítěte na utváření individuálního denního programu
· právo dítěte na soukromí
· právo dítěte na ochranu osobních údajů a osobního života
· právo dítěte na profesionální chování zaměstnanců
· právo dítěte na podání stížností, vyjadřování vlastních názorů, svobodu projevu
· právo dítěte na přiměřené riziko
· právo dítěte na důstojné zacházení
· právo dítěte na ochranu před diskriminací
· právo dítěte na vytváření osobních plánů služeb
· právo dítěte na volný pohyb a osobní svobodu
· právo dítěte na osobní plán služby

· právo dítěte požádat o pomoc sociálního pracovníka (zkratka soc. pracovníka: SPk)
· právo dítěte na informace o svém zdravotním stavu

· právo dítěte na přístup k informacím o sociální situaci v rodině

· právo dítěte na styk s oběma rodiči a příbuznými

· právo dítěte na ochranu vlastní identity

· právo dítěte na listovní tajemství

· právo dítěte mít osobní věci ve svém vlastnictví

· právo sourozeneckých skupin být umístěni v zařízení společně

· právo dítěte na péči rodiče

· právo dítěte mít od narození jméno a státní příslušnost
· právo dítěte znát své rodiče

· právo dítěte nebýt odloučeno od svého rodiče
· právo zákonného zástupce být informován o zdraví a výživě dětí, přednostech kojení, hygieně, sanitárních podmínkách
· právo dítěte na poradenské služby

· právo dítěte na životní úroveň pro jeho tělesný, duševní, duchovní, mravní a sociální rozvoj
· právo dítěte na výběr vzdělání
· právo dítěte na odpočinek a volný čas
· právo zákonného zástupce na vlastní rozhodování
· právo dítěte na vlastní rozhodování podle svých rozumových schopností a věku 
Rizikové situace
Stanovení situací, kdy může dojít k porušení práv a střetu zájmů mezi pracovníky a dětmi 
Situace:
· vstup do pokoje dítěte

· volba oslovování

· úschova úředních dokladů 

· styk dítěte s jednotlivými členy rodiny

· listovní tajemství
· neumístění sourozenecké skupiny na jeden pokoj v rámci jednoho zařízení

· sdělování informací o dítěti jiným lidem, než zákonným zástupcům

· sdělování informací o dítěti bez písemného vyžádání instituce
· sdělování dítěti informace o sociální situaci v rodině

· dítě nemá osobní věci u sebe

· ochrana osobních a citlivých dat
· utváření programu dne a volného pohybu 
· využívání kuchyňky

· podávání stížnosti
· poskytování a přijímání úplatků či darů
· nevhodný přístup dítěte ke způsobu poskytování služby
· nerespektování volby dítěte 
· nevhodné chování pracovníků 
· přehlížení dětí
· nerespektování přání dětí
· manipulativní jednání, zastrašování, nálepkování, zesměšňování
· přihlašování a odhlašování stravy
· nadměrná péče o některé děti
· nespokojenost s úrovní služby
· poškození majetku 
· citové vazby, fixace
· nucení oblečení dítěti, které nechce nosit
· možnost rasové diskriminace
· rodič není informován o zdravotním stavu dítěte

· dítě odmítá základní hygienické návyky
· dítě nechce být v noci kontrolováno
· zanedbávání dítěte, fyzické nebo psychické zneužívání a týrání

· upřednostňování provozních a pracovních podmínek před zájmy dětí
· neoprávněné stížnosti

· možnost rasové diskriminace

Povinností každého zaměstnance je snižovat rizikové situace, které mohou dítěti ublížit. Každý zaměstnanec průběžně posuzuje rizika a hledá míru podpory, která je pro každé dítě individuální.

Proces práce s rizikem je rozdělen do následujících kroků:

· analýza rizik

· zmapování oblastí a situací každodenního života dítěte
· určení situací, které dítě zvládá samo
· určení situací, u kterých dítě potřebuje pomoc
· plán řešení rizikových situací

· každá riziková situace je popsána na zvláštním formuláři v Rizikovém plánu péče (Příloha č. 3)
· formulář obsahuje:
· popis rizikové situace

· význam této situace pro dítě
· proč se touto situací zabýváme

· záznam konkrétních rizik

· způsob zabezpečení

· řešení

· řešení situace má dvě zásady

· nácvik samostatného zvládání situace

· snížení rizika za pomoci jiné osoby
Plán rizik společně projednávají a podepisují: 
· klíčový pracovník
· pracovníci týmu
Analýza rizik i plán řešení rizikových situací se na základě dosažených změn aktualizuje.
Doporučený postup při řešení výše uvedených situací nebo jiných vzniklých situacích:
· pracovník zvládne situaci sám

· pracovník vyhodnotí krizovou situaci, priority

· sdělí dítěti srozumitelně dle věku a mentální vyspělosti své stanovisko, učiní tak bez negativních emocí
· rozhodne se pro možná řešení

· pracovník řeší situaci za pomoci a porady týmu

· požádá o sdílení problému s ostatními

· pracovník řeší situaci za pomoci svého nadřízeného

· požádá svého nadřízeného o řešení situace

· za pomoci supervize případové či individuální

· v případě častých střetů zájmů

Domácí řád je (vzhledem ke klientele) cíleně zaměřen na děti. Naší snahou je neustále zkvalitňovat výkon SPOD. Služba je zde určena pro děti, které se účastní (individuálně dle věku a mentální vyspělosti dítěte) všech rozhodovacích procesů, které se týkají jeho osoby. Zařízení se snaží respektovat rozhodnutí dítěte (s ohledem na věkové a mentální schopnosti dítěte). Zařízení jedná s dítětem tak, aby mělo možnost spolurozhodovat o formě, průběhu, podmínkách a rozsahu poskytovaných služeb, aby byly brány na vědomí jeho potřeby, připomínky a náměty. Dítě musí mít možnost kdykoliv požadovat o změny v dojednaných cílech obsažených v osobním plánu a mít možnost kdykoliv nahlédnout do osobní dokumentace.

Pro oblasti činností výše uvedených má zařízení zpracovanou metodiku k zamezení porušování práv dětí a zamezení střetů zájmů, která je součástí tohoto standardu. Tato metodika je součástí dalšího odborného vzdělávání stávajícího personálu a nástupního zaškolení nových zaměstnanců. Metodika se průběžně doplňuje a to na základě nově zjištěných situací z praxe DCJK o. p. s.
DCJK, o.p.s. definuje situace, při kterých by mohlo dojít k porušování práv dětí nebo ke střetům zájmů mezi pracovníky a dětmi. Tyto definice rovněž obsahují popisy, jak těmto situacím předcházet a postupy, jak vzniklé situace řešit, pokud k nim dojde.

Postup organizace při porušování práv dětí 

V případě porušení práv dětí bude následovat prošetření situace nadřízeným, popřípadě dalšími odborníky, či Policií ČR. Bude sjednána náprava v souladu se směrnicemi zařízení nebo dle příslušných zákonných norem.
Prošetření situace

Prošetření porušení práva dítěte provede ředitel nebo zástupce ředitele DCJK, o. p. s. Prostor k vyjádření dané situace musí dostat obě zúčastněné strany (dítě, obviněný pracovník). Pokud se prokáže, že vzniklá situace je trestně právní, je povinností ředitele nebo jeho zástupce tuto situaci předat k řešení prostřednictvím Policie ČR.

O všech fázích projednávání situace vzniklé v souvislosti s porušováním práv dítěte bude veden písemný zápis. V provedeném zápisu musí být stanoveno řešení, případně další postup při řešení celé záležitosti. Pokud pracovník bude shledán vinným z porušení práva dítěte, bude následovat jeho potrestání.
Sankce pracovníka DCJK, o. p. s. mohou být různé, v závislosti v závažnosti provinění:

· Morální sankce

· domluva nebo napomenutí vedoucím pracovníkem

· výzva k odstranění neuspokojivých pracovních výsledků

· projednání provinění na poradě pracovního týmu

· Pracovněprávní sankce

· přechodné či trvalé snížení osobního příplatku

· nepřiznání mimořádných odměn

· ukončení pracovního poměru dle Zákoníku práce (ZP)
Pracovník vždy musí vzniklé škody nahradit. V případě prokázané krádeže či prokázaného úmyslného týrání či ublížení na zdraví dítěte, bude pracovník okamžitě propuštěn dle § 53/51 ZP. Vyžaduje se též ústní omluva poškozenému.
2. M E T O D I K A

k zamezení porušování práv dětí v poskytování výkonu sociálně-právní ochrany dětí
a  

k zamezení střetu zájmů mezi dítětem a poskytovatelem výkonu sociálně-právní ochrany dětí
vymezení:
název situace

možné porušení práv
popis situace 
pravidla k zamezení porušování práv

okruh zaměstnanců, kteří jsou povinni metodiku dodržovat 
za kontrolu dodržování odpovídá
prevence a opatření
obsah:





01.   Právo dítěte na osobní styk se členy rodiny, příbuznými, známými
02.   Právo sourozeneckých skupin k umístění na společném pokoji v rámci jednoho zařízení
03.   Právo dítěte žít ve vlastní či náhradní rodině, spolupráce a sanace rodiny 
04.   Právo dítěte na volný pobyt a osobní svobodu – hospitalizace dítěte        
05.   Právo dítěte na volný pobyt a osobní svobodu – individuální vycházky, pobyt mimo DC
06.   Právo dítěte na ochranu vlastní identity – pořizování foto a video záznamů dítěte
07.   Právo dítěte na soukromí – prohlížení osobních věcí
08.   Právo dítěte na soukromí – prohlížení balíku/korespondence, listovní tajemství 
09.   Právo dítěte mít osobní věci ve svém vlastnictví 
10.   Právo dítěte na informace – sdělování informací dítěti o situaci v rodině
11.   Právo dítěte na vlastní rozhodování – výběr vzdělání 
12.   Právo dítěte na vlastní rozhodování – právo na odpočinek a volný čas 
13.   Právo dítěte na kapesné – hospodaření s vlastními penězi
14.   Právo na ochranu osobních údajů a identity – sdělování informací o pobytu dítěte,    

        poskytování informací prostřednictvím telefonu, sdělování informací o dítěti bez        

        písemného vyžádání, poskytování informací o dítěti jiným než zák. zástupcům
15.  Právo zákonného zástupce na vlastní rozhodování – souhlasy se zdravotním úkonem,      

       souhlasy rodičů týkající se závažných úkonů spojených s dítětem 
16.  Právo zákonného zástupce na vlastní rozhodování – ustanovení poručníka, ustanovení   

 opatrovníka dítěti
17.  Právo zákonného zástupce být informován o zdravotním stavu dítěte
18.   Ochrana osobní údajů – obecně platná metodika                    

19.   Právo na ochranu osobních údajů – sdělování finanční situace, aktuálního zdravotního stavu, sociální a rodinné anamnézy, sdělování citlivých údajů o rodině a dítěti
20.   Právo na ochranu osobních údajů – nahlížení do dokumentace dítěte
21.   Právo na ochranu osobních údajů – úschova a přístup k úředním dokladům     
22.   Právo dětí na utváření individuálního denního programu, na volný pohyb a osobní svobodu
23.   Právo na profesionální chování zaměstnanců – jednání za přítomnosti další osoby  
24.   Právo na profesionální chování zaměstnanců – ponižující zacházení, zesměšňování

25.   Právo na profesionální chování zaměstnanců – zastrašování 
26.   Právo na profesionální chování zaměstnanců – infantilizace
27.   Právo na profesionální chování zaměstnanců – odpírání pozornosti
28.   Právo na profesionální chování zaměstnanců – nálepkování
29.   Právo na profesionální chování zaměstnanců – stigmatizace 

30.   Právo na profesionální chování zaměstnanců – odhánění
31.   Právo na profesionální chování zaměstnanců – obviňování                                                                  
32.   Právo na soukromí – vstup do pokojů    
33.   Právo na přiměřené riziko        
34.   Právo na podávání stížností         
35.   Právo svobodné volby – výběr jídla         
36.   Právo svobodné volby – dodržování domácího řádu   
37.   Právo volby - volba oslovování                  
38.   Právo svobodného rozhodnutí – pracovník rozhoduje za dítě bez zjištění jeho volby
39.   Poskytnutí úplatku či daru                 
40.   Zneužívání dětí pro výkon práce, ruční výrobu ve svůj prospěch, střet zájmů 
41.   Ochrana práva na osobní plán služby
42.   Právo na ochranu před zneužíváním a diskriminací                                        
01. PRÁVO  DÍTĚTE  NA  OSOBNÍ  STYK  SE  ČLENY  RODINY, PŘÍBUZNÝMI,  ZNÁMÝMI
Možné porušení práv

Personál bezdůvodně neumožní dítěti předem domluvený kontakt s rodinou, příbuznými, známými. Personál předem ukončí návštěvu bez vážných důvodů. 

Popis situace

Je zcela nepřípustné, abychom dítěti neumožnili pravidelný kontakt s rodinou, příbuznými. Důvodem k tomu, aby se návštěva neuskutečnila, není provozní, personální nebo jiná lehká překážka. Důvodem k neuskutečnění návštěvy je vždy zásadní či vážný důvod, který by ohrozil nebo ovlivnil chování, zdraví a zájem dítěte. Mezi vážné důvody patří (např.: zdravotní stav dítěte, uzavření zařízení z důvodu karantény; agresivní rodič; rodič, který na dítěti páchal trestný čin zneužívání, fyzické či psychické týrání; rodič pod vlivem alkoholu či návykových látek; dále pak každá situace, která by negativně ovlivňovala chování a psychiku dítě). Každá tato riziková situace je vždy personálem individuálně vyhodnocena. 

Styk dítěte s rodinou může být v průběhu návštěvy ukončen v případech, kdy účastníci vážně porušují návštěvní řád, nerespektují pravidla a doporučení zařízení, negativně působí ať už vědomě anebo nevědomě na chování a psychiku dítěte. 

Pravidla k zamezení porušování práv

Při první návštěvě se účastníci vždy prokazují dokladem totožnosti. Každý účastník je před první návštěvou seznámen s návštěvním řádem, svým podpisem následně návštěvníci stvrzují, že plně porozuměli jeho obsahu (Příloha č. 2). Formulář je vždy založen v sociální dokumentaci dítěte. Po osobním kontaktu rodiny a personálu mohou být další návštěvy již domlouvány osobně, telefonicky či e-mailem. 

Návštěvní list (Příloha č. 1) každý telefonický, osobní, písemný či jiný zájem o dítě je bezodkladně písemně evidován v návštěvním listu. Návštěvní list je vzestupně číslován, taktéž každá řádka listu. Do návštěvního listu se zapisuje – datum, jméno návštěvníka, vztah k dítěti, důvod a délka osobního kontaktu, podpis návštěvníka, jméno pracovníka. Návštěvní list je oboustranný a založen v ošetřovatelské dokumentaci dítěte. Jakmile je tento list zaplněn, je uložen do sociální dokumentace dítěte.  

Právo na setkání s dítětem má vždy zákonný zástupce dítěte. S písemným souhlasem mohou přijít na individuální návštěvu (bez přítomnosti zákonného zástupce) i ostatní příbuzní a známí rodiny. V případě, že rodiče jsou zbaveni rodičovských práv nebo dítě nenavštěvují, dává písemný souhlas k návštěvám sociální pracovnice dítěte, která spis dítěte vede. Otci dítěte, který není uveden v rodném listě, není umožněna samostatná návštěva. U první návštěvy je přítomen pověřený pracovník, který dohlíží na celý průběh. Poté situaci vyhodnocuje, provádí písemný zápis, který zakládá do sociální dokumentace. U dětí starších jednoho roku se jedná především o pracovníka, který s dítětem v zařízení tráví nejvíce času, aby mu v prvních chvílích zajistil pocit bezpečí. Praktikanti vykonávající odbornou praxi v zařízení mohou být přítomni návštěvě jen po písemném souhlasu zákonného zástupce. (viz příloha č. 4)
Jestliže pracovník vyhodnotí průběh návštěvy jako bezproblémový, může dát pokyn k tomu, aby se další návštěva uskutečnila bez přítomnosti přísedící osoby. Případně se po konzultaci s ředitelem DCJK, o.p.s. může dohodnout individuální vycházka mimo zařízení. Pobyt mimo zařízení (pobyt přes noc) u dítěte svěřeného na základě rozhodnutí soud musí pobyt písemně povolit OSPOD.
Pracovník může pouze z vážných důvodů návštěvu předem ukončit. Vážné důvody vyplývají z porušování pravidel Domácího a návštěvního řádu. Riziková situace je vždy aktuálně vyhodnocována z důvodu objektivnosti minimálně dvěma pracovníky. 

V první fázi před předčasným ukončením návštěvy je dítě co nejdříve a v klidu odvedeno zpět na oddělení.        

Ve druhé fázi dochází diskrétně s účastníky k odůvodnění a řešení vzniklé situace. V případě, že je návštěvník nezvladatelný, agresivní, personál přivolá na pomoc Policii ČR. 
V případě, že dítě striktně odmítá jít na návštěvu, není nuceno. Rodičům vysvětlíme danou situaci a požádáme je o shovívavost. Z každé rizikové situace je proveden písemný zápis, který se zakládá do sociální dokumentace dítěte, následně je telefonicky informována sociální pracovnice.  
Při ukončení návštěv dáváme rodičům a dětem dostatek času na to, aby se mohli rozloučit. Rodičům i dětem pomáháme svou přítomností v případech, kdy je odloučení dětí od rodiny doprovázeno pláčem, steskem, křikem nebo jinou psychicky stresovou situací. 

Okruh zaměstnanců, kteří jsou povinni metodiku dodržovat

· všichni zaměstnanci DCJK, o.p.s.

· studenti provádějící v DCJK, o.p.s. odbornou praxi

Za kontrolu dodržování odpovídá
· ředitel DCJK, o.p.s.
· vedoucí úseků DCJK, o.p.s.
· sociální pracovnice
Prevence a opatření

V pravidelných intervalech 1x ročně, případně dle potřeby i dříve, dochází ze strany dětí a zaměstnanců k intervizi jednotlivých práv. V případě zjištění jakýchkoliv nesrovnalostí ve vztahu k porušení tohoto práva jsou ze strany zaměstnanců vedeny na pravidelných poradách diskuze k jednotlivým problémovým situacím, které vedou k odstranění problému.

Zaměstnanci se v rámci dalšího vzdělávání průběžně účastní vzdělávacích programů a seminářů k dané problematice a na základě získaných informací se jednotliví zaměstnanci vzájemně informují, doškolují a seznamují s průběhem a náplní těchto kurzů. Z jednotlivých seminářů jsou vytvořeny písemné záznamy buď na samostatném formuláři dané školící instituce či DCJK, o.p.s. nebo je proveden zápis v knize pravidelných porad, o tom, že pracovníci byli s náplní jednotlivých vzdělávacích akcí seznámeni.

V případě jakýchkoliv nejasností v oblasti porušování práv postupujeme dle: zákona č. 359/1999 Sb., o sociálně-právní ochraně dětí, Úmluvy o právech dítěte, Etického kodexu, Listiny základních lidských práv a svobod, …

V pravidelných intervalech naše zařízení prochází periodickými supervizemi, které jsou vedeny vyškoleným odborníkem v oblasti psychologie. Jedná se o supervize zaměřené komplexně, případově anebo individuálně na jednotlivé poskytované sociální služby.

Porušování tohoto pravidla je posuzováno jako porušování pracovní kázně ve smyslu ZP.

Touto metodikou jsou povinni se držet všichni zaměstnanci DCJK, o. p. s. Seznámení se standardy je u nově přijatých zaměstnanců zařazeno do vstupního zaškolování. S jednotlivými metodikami jsou seznamováni také studenti vykonávající odbornou praxi. Je nutno věnovat zvláštní pozornost rizikovým situacím a tyto situace pak následně analyzovat na pravidelných poradách, popřípadě zajistit vzdělávání či supervize zaměstnanců se zaměřením na konkrétní problémy.

02. PRÁVO  SOUROZENECKÝCH  SKUPIN  K  UMÍSTĚNÍ NA  SPOLEČNÉM  POKOJI  V RÁMCI  JEDNOHO  ZAŘÍZENÍ
Možné porušení práv

Jestliže personál při přijetí sourozenců ubytuje každé dítě zvlášť (na jiný pokoj), případně sourozence ubytuje každého do jiné budovy v rámci jednoho zařízení.

Popis situace

Při přijetí sourozeneckých či příbuzenských skupiny dětí dochází k záměrnému oddělování.

Pravidla k zamezení porušování práv

Pravidlem při přijetí sourozeneckých či příbuzenských skupin do DCJK, o.p.s. je ubytování v rámci jednoho zařízení na společném pokoji. Nastávají však mimořádné situace, kdy z provozních, ale i jiných okolností, tak nemůžeme učinit (velký věkový rozdíl mezi sourozenci, špatný zdravotní stav dítěte, vícečetné sourozenecké skupiny, naplněná kapacita lůžek, …). Vždy se jedná pouze o přechodné období, které se neodkladně řeší. Hledáme různé možnosti, jak tuto situaci technicky i provozně vyřešit (přestěhování pokojů, reorganizace zařízení, skupin dětí, …). Jestliže je společný pobyt sourozenců dočasně znemožněn, zajišťujeme jim vzájemný kontakt v průběhu celého dne společnými aktivizačními činnostmi (zasedací pořádek v jídelně, společné vycházky, …). K úmyslnému rozdělení dětí může dojít pouze v případě, kdy se jedná o sourozence, kteří o sobě nevědí (předpoklad, že každé dítě bude umístěno do jiného typu náhradní rodinné péče (př.: straší sourozenec se bude vracet zpět do biologické rodiny, druhý sourozenec půjde do osvojení). Přesto se každá podobná riziková situace musí vždy individuálně vyhodnotit v rámci celého pracovního týmu, společně se sociální pracovnicí dítěte, případně s rodiči dítěte. 

Okruh zaměstnanců, kteří jsou povinni metodiku dodržovat

· všichni zaměstnanci DCJK, o.p.s.
· studenti provádějící v DCJK, o.p.s. odbornou praxi

Za kontrolu dodržování odpovídá
· ředitel DCJK, o.p.s.
· vedoucí úseků DCJK, o.p.s.
· sociální pracovnice
Prevence a opatření

V pravidelných intervalech 1x ročně, případně dle potřeby i dříve, dochází ze strany dětí a zaměstnanců k intervizi jednotlivých práv. V případě zjištění jakýchkoliv nesrovnalostí ve vztahu k porušení tohoto práva jsou ze strany zaměstnanců vedeny na pravidelných poradách diskuze k jednotlivým problémovým situacím, které vedou k odstranění problému.

Zaměstnanci se v rámci dalšího vzdělávání průběžně účastní vzdělávacích programů a seminářů k dané problematice a na základě získaných informací se jednotliví zaměstnanci vzájemně informují, doškolují a seznamují s průběhem a náplní těchto kurzů. Z jednotlivých seminářů jsou vytvořeny písemné záznamy buď na samostatném formuláři dané školící instituce či DCJK, o.p.s. nebo je proveden zápis v knize pravidelných porad, o tom, že pracovníci byli s náplní jednotlivých vzdělávacích akcí seznámeni.

V případě jakýchkoliv nejasností v oblasti porušování práv postupujeme dle: zákona č. 359/1999 Sb., o sociálně-právní ochraně dětí, Úmluvy o právech dítěte, Etického kodexu, Listiny základních lidských práv a svobod, …

V pravidelných intervalech naše zařízení prochází periodickými supervizemi, které jsou vedeny vyškoleným odborníkem v oblasti psychologie. Jedná se o supervize zaměřené komplexně, případově anebo individuálně na jednotlivé poskytované sociální služby.

Porušování tohoto pravidla je posuzováno jako porušování pracovní kázně ve smyslu ZP.

Touto metodikou jsou povinni se držet všichni zaměstnanci DCJK, o. p. s. Seznámení se standardy je u nově přijatých zaměstnanců zařazeno do vstupního zaškolování. S jednotlivými metodikami jsou seznamováni také studenti vykonávající odbornou praxi. Je nutno věnovat zvláštní pozornost rizikovým situacím a tyto situace pak následně analyzovat na pravidelných poradách, popřípadě zajistit vzdělávání či supervize zaměstnanců se zaměřením na konkrétní problémy.

03. PRÁVO DÍTĚTE ŽÍT VE VLASTNÍ PŘÍPADNĚ NÁHRADNÍ RODINĚ, SPOLUPRÁCE A SANACE  RODINY

Možné porušení práv

Pracovníci nekonají ve prospěch dětí umístěných v DCJK, o.p.s., záměrně protahují navrácení dětí zpět do biologické rodiny, nespolupracuje s rodinou a dalšími orgány zodpovědnými za budoucnost dítěte, nemá snahu rodinu sanovat. Zařízení záměrně odkládá návštěvu biologických případně náhradních rodičů.

Popis situace

Zařízení záměrně prodlužuje pobyt dítěte v DCJK, o.p.s. Úmyslně odmítá spolupráci s rodinou, s orgány sociálně-právní ochrany dětí a dalšími zainteresovanými institucemi. Zařízení DCJK, o.p.s. neposkytuje těmto orgánům aktuální informace o rodinné situaci a poměrech, které jsou rozhodné pro umístění dítěte zpět do biologické či náhradní rodiny. Zařízení úmyslně protahuje podávání písemných zpráv těmto orgánům.

Pravidla k zamezení porušování práv

Prvořadým zájmem dítěte je jeho umístění zpět do biologické případně náhradní rodiny. Pověření pracovníci bez zbytečného odkladu podávají aktuální informace orgánům sociálně-právní ochraně dětí a dalším institucím o nových skutečnostech, které mají rozhodující vliv na brzké navrácení dětí zpět do rodiny. Pracovníci intenzivně a systematicky spolupracují s rodinou. V rámci zařízení jim nabízejí pomoc, základní sociální poradenství a další návazné sociální služby (pobyt na Sociální rehabilitaci), které vedou k úspěšnému a včasnému znovuzačlenění dítěte do rodiny. Taktéž úzce spolupracují s budoucími osvojiteli či pěstouny, kterým umožňují návštěvy a podávají jim podrobné informace o zdravotním stavu dítěte, sociální situaci, režimu dítěte,… 

Veškeré provedené úkony, stanovené cíle a další potřebné informace jsou písemně a chronologicky evidovány v sociální dokumentaci dítěte. 
Postup při seznamování dítěte s budoucími osvojiteli a pěstouny - 1. návštěva, propuštění dítěte
Krajský úřad pro NRP vybírá vhodné budoucí osvojitele/pěstouny pro konkrétní dítě. Ti předkládají pracovníkovi DC „Oznámení o vhodnosti stát se budoucími osvojiteli/pěstouny“. Současně předkládají průkazy totožnosti. Náhradní rodiče jsou před vlastním setkáním s dítětem seznámeni s Návštěvním řádem, Standardy kvality ZDVOP a Domácím řádem zařízení (Příloha č. 2). Náhradní rodiče se zapisují do návštěvního listu dítěte (Příloha č.1). Pracovník zajišťuje všechny potřebné údaje o náhradních rodičích, které jsou potřebné pro následné propuštění (Příloha č. 9).
V první fázi jednání jsou rodiče důkladně seznámeni se zdravotním stavem dítěte, režimem, potřebami, dále jeho sociální a rodinou anamnézou. Náhradní rodiče jsou poučeni o registraci dítěte u dětského praktického lékaře, dávkách státní sociální podpory, …  Pracovníci dávají náhradním rodičům dostatek prostoru pro otázky, nabízejí možnost poradenství, pomoci a podpory prostřednictvím telefonického kontaktu i po převzetí dítěte do jejich péče. Setkání s dítětem probíhá na návštěvní místnosti. Z první návštěvy sociální pracovník vyhotovuje písemnou zprávu, která je odesílána sociální pracovnici (dále jen SPk) dítěte, SPk náhradních rodičů a SPk na pracoviště NRP příslušného Krajského úřadu. Tato zpráva je podkladem pro rozhodnutí sociální pracovnice dítěte ke svěření dítěte do jejich péče. 
Před koncem návštěvy se pracovník náhradních rodičů dotazuje, zdali jsou rozhodnuti dítě přijmout do své péče. Při kladném rozhodnutí se s náhradními rodiči domlouvá předběžný termín propuštění dítěte. Rodiče jsou dále poučeni o tom, jaké věci budou při předání dítěte potřebovat (autosedačka, …). Dítě předáváme vždy řádně ustrojené. V případě potřeby budoucí rodiče vybavujeme základními potřebami (speciální výživa, pravidelná ordinace léků, savičky, abdukční pás, pleny, oblečení, …). Na základě aktuálního lékařského vyšetření dítě propouštíme vždy zdravé a v pořádku.
V den propuštění „rodiče“ Dětskému centru předávají „rozhodnutí o svěření do péče budoucích osvojitelů/pěstounů“, na základě kterého dítě oficiálně propouštíme. Rodiče přebírají dítě na základě propouštěcího protokolu, který si vlastnoručně podepíší. Současně přebírají všechny potřebné úřední doklady dítěte (rodný list, kartičku ZP, zdravotní a očkovací průkaz, lékařskou propouštěcí zprávu, osobní věci a hračky dítěte, CD s fotografiemi, …). Zdravotní dokumentace dítěte je předána pouze na základě písemné žádosti registrujícího pediatra, v případě mezinárodního osvojení je zdravotní dokumentace předána přímo náhradním rodičům.
Okruh zaměstnanců, kteří jsou povinni metodiku dodržovat

· všichni zaměstnanci DCJK, o.p.s.

· studenti provádějící v DCJK, o.p.s. odbornou praxi

Za kontrolu dodržování odpovídá
· ředitel DCJK, o.p.s.
· vedoucí úseků DCJK, o.p.s.
· sociální pracovnice
Prevence a opatření

V pravidelných intervalech 1x ročně, případně dle potřeby i dříve, dochází ze strany dětí a zaměstnanců k intervizi jednotlivých práv. V případě zjištění jakýchkoliv nesrovnalostí ve vztahu k porušení tohoto práva jsou ze strany zaměstnanců vedeny na pravidelných poradách diskuze k jednotlivým problémovým situacím, které vedou k odstranění problému.

Zaměstnanci se v rámci dalšího vzdělávání průběžně účastní vzdělávacích programů a seminářů k dané problematice a na základě získaných informací se jednotliví zaměstnanci vzájemně informují, doškolují a seznamují s průběhem a náplní těchto kurzů. Z jednotlivých seminářů jsou vytvořeny písemné záznamy buď na samostatném formuláři dané školící instituce či DCJK, o.p.s. nebo je proveden zápis v knize pravidelných porad, o tom, že pracovníci byli s náplní jednotlivých vzdělávacích akcí seznámeni.

V případě jakýchkoliv nejasností v oblasti porušování práv postupujeme dle: zákona č. 359/1999 Sb., o sociálně-právní ochraně dětí, Úmluvy o právech dítěte, Etického kodexu, Listiny základních lidských práv a svobod, …

V pravidelných intervalech naše zařízení prochází periodickými supervizemi, které jsou vedeny vyškoleným odborníkem v oblasti psychologie. Jedná se o supervize zaměřené komplexně, případově anebo individuálně na jednotlivé poskytované sociální služby.

Porušování tohoto pravidla je posuzováno jako porušování pracovní kázně ve smyslu ZP.

Touto metodikou jsou povinni se držet všichni zaměstnanci DCJK, o. p. s. Seznámení se standardy je u nově přijatých zaměstnanců zařazeno do vstupního zaškolování. S jednotlivými metodikami jsou seznamováni také studenti vykonávající odbornou praxi. Je nutno věnovat zvláštní pozornost rizikovým situacím a tyto situace pak následně analyzovat na pravidelných poradách, popřípadě zajistit vzdělávání či supervize zaměstnanců se zaměřením na konkrétní problémy.

04. PRÁVO  DÍTĚTE NA VOLNÝ POHYB A OSOBNÍ  SVOBODU – HOSPITALIZACE  DÍTĚTE

Možné porušení práv

Zařízení bez oznámení přemisťuje děti do jiného typu zařízení. Zařízení neinformuje zákonné zástupce o hospitalizaci dítěte. Zařízení nedodržuje pravidla stanovené zákonem.
Popis situace

Dítě, jehož akutní zdravotní stav vyžaduje překlad na specializované oddělení zdravotnického zařízení, je prostřednictvím DCJK, o.p.s. sice proveden, ovšem bez následných kroků, které je vždy nutné dle platné legislativy učinit. Zařízení nezasílá SPk dítěte písemné oznámení o začátku a ukončení hospitalizace dítěte. Zařízení neinformuje zákonné zástupce dítěte.

Pravidla k zamezení porušování práv

Při náhlém přemístění dítěte do nemocnice/specializované oddělení zdravotnického zařízení, pověřený pracovník DC vždy podává písemné oznámení o této skutečnosti SPk dítěte (hospitalizace, návrat z hospitalizace,…). Pracovník současně informuje o této skutečnosti zákonného zástupce dítěte a to osobně nebo telefonicky (je-li nám známo, kde se rodiče nachází, rodiče chodí za dítětem na návštěvy). Následně provede záznam do sociální dokumentace dítěte, že tento krok učinil. U dětí, u kterých rodiče nejeví zájem; rodiče podepsali/chtějí podepsat protokolární souhlas s osvojením; pobyt rodičů není v dané chvíli znám, k těmto rodičům oznamovací povinnost nevyplývá. 
Do jiného typu zařízení děti v žádném případě nepřesouváme, nemáme-li k tomu souhlas z OSPOD nebo nerozhodne-li tak soud.
Okruh zaměstnanců, kteří jsou povinni metodiku dodržovat

· všichni zaměstnanci DCJK, o.p.s.
· studenti provádějící v DCJK, o.p.s. odbornou praxi

Za kontrolu dodržování odpovídá
· ředitel DCJK, o.p.s.
· vedoucí úseků DCJK, o.p.s.
· sociální pracovnice
Prevence a opatření

V pravidelných intervalech 1x ročně, případně dle potřeby i dříve, dochází ze strany dětí a zaměstnanců k intervizi jednotlivých práv. V případě zjištění jakýchkoliv nesrovnalostí ve vztahu k porušení tohoto práva jsou ze strany zaměstnanců vedeny na pravidelných poradách diskuze k jednotlivým problémovým situacím, které vedou k odstranění problému.

Zaměstnanci se v rámci dalšího vzdělávání průběžně účastní vzdělávacích programů a seminářů k dané problematice a na základě získaných informací se jednotliví zaměstnanci vzájemně informují, doškolují a seznamují s průběhem a náplní těchto kurzů. Z jednotlivých seminářů jsou vytvořeny písemné záznamy buď na samostatném formuláři dané školící instituce či DCJK, o.p.s. nebo je proveden zápis v knize pravidelných porad, o tom, že pracovníci byli s náplní jednotlivých vzdělávacích akcí seznámeni.

V případě jakýchkoliv nejasností v oblasti porušování práv postupujeme dle: zákona č. 359/1999 Sb., o sociálně-právní ochraně dětí, Úmluvy o právech dítěte, Etického kodexu, Listiny základních lidských práv a svobod, …

V pravidelných intervalech naše zařízení prochází periodickými supervizemi, které jsou vedeny vyškoleným odborníkem v oblasti psychologie. Jedná se o supervize zaměřené komplexně, případově anebo individuálně na jednotlivé poskytované sociální služby.

Porušování tohoto pravidla je posuzováno jako porušování pracovní kázně ve smyslu ZP.

Touto metodikou jsou povinni se držet všichni zaměstnanci DCJK, o. p. s. Seznámení se standardy je u nově přijatých zaměstnanců zařazeno do vstupního zaškolování. S jednotlivými metodikami jsou seznamováni také studenti vykonávající odbornou praxi. Je nutno věnovat zvláštní pozornost rizikovým situacím a tyto situace pak následně analyzovat na pravidelných poradách, popřípadě zajistit vzdělávání či supervize zaměstnanců se zaměřením na konkrétní problémy.

05. PRÁVO DÍTĚTE NA VOLNÝ POHYB A OSOBNÍ SVOBODU –INDIVIDUÁLNÍ  VYCHÁZKY, POBYT  MIMO  ZAŘÍZENÍ

Pobyt mimo zařízení = pobyt, kdy je dítě mimo DC přes noc. U dítěte svěřeného do zařízení rozhodnutím soudu pobyt písemně povolí SPk. 

Individuální vycházka = v rámci jednoho dne, povolí ji ředitel DC (rodičům, starším dětem).

Možné porušení práv

Dítě je omezováno ve volném pohybu nejen po budově, ale i mimo ní. Dítě má vůči pracovníkovi ohlašovací povinnost v případě, že zařízení opouští. Zařízení činí takové kroky, které jsou v rozporu se zájmy dítěte (umožňuje cizím lidem kontakt s dětmi umístěných DC, povoluje pobyty mimo zařízení/individuální vycházky dle vlastního uvážení, přestože to není v zájmu dítěte,…). 
Popis situace

Během poskytování výkonu SPOD pracovník dítěte zabraňuje volnému pohybu po budově i mimo ni. Dítě má ohlašovací povinnost. Zařízení povoluje individuální vycházky bez ohledu na věk a zdravotní stav dítěte. Povoluje pobyt mimo DC, který není v zájmu a bezpečí dítěte; bez souhlasu OSPOD; na rodiče je podané trestní oznámení za zneužívání, týrání; lidé nejsou v příbuzenském vztahu, při předávání dětí nevyplňuje potřebné dokumenty, nepředává potřebné doklady.
Pravidla k zamezení porušování práv

V případě poskytování SPOD se jedná o velmi specifickou službu. Zde platí určitá pravidla, která musí být dětmi striktně dodržována. Za dítě, které je svěřeno do ZDVOP má toto zařízení plnou zodpovědnost. Zařízení má povinnost řádně zajistit péči o svěřené dítě, zároveň má ale povinnost pomáhat rodině k brzkému navrácení dítěte zpět do jeho přirozeného prostředí. Je pouze na zkušenosti pracovníka a zákonného zástupce dohodnout taková pravidla, která povedou ke zdárnému úspěchu a naplňování stanoveného cíle. 
S ohledem na poskytované služby není možné, aby děti měly volný přístup do všech prostor zařízení (sesterna,…). Vedoucí zdrav. a oš. péče či jím pověřená osoba seznamuje děti od zahájení povinné školní docházky – dle věkových a mentálních schopností dítěte, vždy srozumitelně s dokumenty DCJK, o.p.s. (návštěvní řád, režim oddělení ZDVOP, Domácím řádem, Požárními a poplachovými směrnicemi a Standardy kvality SPOD). Seznámení s dokumenty děti vlastnoručně podepisují (Příloha č. 5). 
Individuální vycházky mají povoleny děti od zahájení povinné školní docházky – dle věkových a mentálních schopností dítěte a vychází vždy z režimu dítěte. Děti před odchodem z DC jsou povinni nahlásit místo pohybu a čas návratu. Pracovník DC, který dítě na individuální vycházku pouští si též pohlídá včasný příchod dítěte zpět do DC. Dětem umožníme vycházky ve večerních či nočních hodinách pouze ve výjimečných situacích – tyto situace se řeší individuálně (přespání v ZŠ, … ). V mimořádných případech lze k omezení pohybu dítěte přistoupit tehdy, pokud byly bez úspěšného výsledku vyzkoušeny všechny možné způsoby pro zabránění takovému jednání, kterým ohrožuje zdraví či život svůj nebo jiného dítěte a rizika vyplývající z neomezení pohybu jsou větší než rizika vyplývající z jeho omezení.
K intenzivnímu navázání vzájemných rodinných vztahů, které vede k úspěšnému navrácení dítěte do rodiny, DC využívá možnosti dočasného pobytu v rodině dle § 30 zákona č. 359/1999 Sb., OSPOD. V případě umístění dítěte v zařízení na základě rozhodnutí soudu si vždy vyžádá písemné povolení od SPk dítěte, která na základě žádosti rodiče (případně jiné osoby) a žádosti zařízení o vyjádření pobytu tento pobyt povoluje. V povolení musí být vždy uvedeno: termín (od - do), jméno a příjmení, adresa, kde se bude dítě zdržovat, jméno a příjmení SPk, která pobyt povolila. Při předávání dítěte je k podpisu předán vyplněný formulář – Předávací protokol (příloha č. 18), který vlastnoručně podepíší. Přebírající osoby jsou vždy poučeny o průběhu pobytu. Po převzetí dítěte zpět do zařízení je vyplněn formulář o návratu (příloha č. 19). Při návštěvě (vycházce) s rodičem/příbuznou osobou mimo zařízení je předložen k podpisu vyplněný formulář - individuální vycházky (Příloha č. 6), který vlastnoručně podepíší. Přebírající osoby jsou vždy poučeny o průběhu individuální vycházky. Zařízení dále předává potřebné dokumenty, které jsou nutné pro pobyt dítěte v rodině (zdravotní průkaz, občanský průkaz,…). Zařízení nikdy neumožňuje návštěvu cizím lidem, kteří si dítě vyhlédli (MŠ, ZŠ, zjistili, že dítě z okolí je umístěno v DCJK, o.p.s. a chtějí mu z vlastní vůle pomoci,…). Zařízení musí vždy ctít zájem dítěte a umožňovat mu přednostně pobyt u svých rodičů či osob v příbuzenském vztahu. Pobyt u cizích lidí je umožněn pouze v případě, kdy se jedná např.: o žadatele pěstounské péče, kdy je pobyt v zájmu dítěte. Každá taková osoba musí být předem prověřena a schválena pracovištěm NRP příslušného KÚ. Zákonní zástupci jsou vždy informování o těchto skutečnostech. Přestože zákonní zástupci nemusejí s pěstounskou péčí souhlasit, pokud dítě kdokoliv jiný navštěvuje, musí s těmito návštěvami písemně souhlasit.
Okruh zaměstnanců, kteří jsou povinni metodiku dodržovat

· všichni zaměstnanci DCJK, o.p.s.
· studenti provádějící v DCJK, o.p.s. odbornou praxi

Za kontrolu dodržování odpovídá
· ředitel DCJK, o.p.s.
· vedoucí úseků DCJK, o.p.s.
· sociální pracovnice
Prevence a opatření

V pravidelných intervalech 1x ročně, případně dle potřeby i dříve, dochází ze strany dětí a zaměstnanců k intervizi jednotlivých práv. V případě zjištění jakýchkoliv nesrovnalostí ve vztahu k porušení tohoto práva jsou ze strany zaměstnanců vedeny na pravidelných poradách diskuze k jednotlivým problémovým situacím, které vedou k odstranění problému.

Zaměstnanci se v rámci dalšího vzdělávání průběžně účastní vzdělávacích programů a seminářů k dané problematice a na základě získaných informací se jednotliví zaměstnanci vzájemně informují, doškolují a seznamují s průběhem a náplní těchto kurzů. Z jednotlivých seminářů jsou vytvořeny písemné záznamy buď na samostatném formuláři dané školící instituce či DCJK, o.p.s. nebo je proveden zápis v knize pravidelných porad, o tom, že pracovníci byli s náplní jednotlivých vzdělávacích akcí seznámeni.

V případě jakýchkoliv nejasností v oblasti porušování práv postupujeme dle: zákona č. 359/1999 Sb., o sociálně-právní ochraně dětí, Úmluvy o právech dítěte, Etického kodexu, Listiny základních lidských práv a svobod, …

V pravidelných intervalech naše zařízení prochází periodickými supervizemi, které jsou vedeny vyškoleným odborníkem v oblasti psychologie. Jedná se o supervize zaměřené komplexně, případově anebo individuálně na jednotlivé poskytované sociální služby.

Porušování tohoto pravidla je posuzováno jako porušování pracovní kázně ve smyslu ZP.

Touto metodikou jsou povinni se držet všichni zaměstnanci DCJK, o. p. s. Seznámení se standardy je u nově přijatých zaměstnanců zařazeno do vstupního zaškolování. S jednotlivými metodikami jsou seznamováni také studenti vykonávající odbornou praxi. Je nutno věnovat zvláštní pozornost rizikovým situacím a tyto situace pak následně analyzovat na pravidelných poradách, popřípadě zajistit vzdělávání či supervize zaměstnanců se zaměřením na konkrétní problémy.
06. PRÁVO DÍTĚTE NA OCHRANU VLASTNÍ IDENTITY – POŘIZOVÁNÍ  FOTO  A  VIDEO  ZÁZNAMŮ  DÍTĚTE

Možné porušení

Personál pořizuje foto a video záznamy dětí, které následně zveřejňuje na stránkách zařízení. Personál pořizuje individuální fotografie dětí, které veřejně vystavuje a doplňuje je popisky s identifikačními údaji o dítěti. Pracovník úmyslně veřejně šíří fotografie dětí.
Popis situace 

Zařízení úmyslně nebo neúmyslně zveřejňuje fotografie dětí, které doplňuje nejrůznějšími citlivými údaji (příjmením, původem, datem narození, místem bydliště, povahovými rysy,…). Tyto fotografie či video záznamy pracovníci používají jako presentaci zařízení, případně pro účely reklamy, pro potřeby sponzorů, pro potřeby novinářů,…
Pravidla k zamezení porušování práv

Zařízení důsledně ctí právo identity dítěte. Žádné fotografie ani video záznamy dětí nejsou nikde veřejně publikovány. Fotografie dětí jsou vyhotovovány pouze pro potřeby DC, náhradní rodinné péče nebo pro osobní účely dětí (při odchodu z DC dostanou CD s fotkami). V případě presentace v médiích, zařízení vždy používá pouze ilustrační záznamy. Ve výjimečných případech, kdy dojde k fotografování či natáčení přímo ze zařízení, dodržujeme taková pravidla, kdy na záznamech nelze a nesmí být rozpoznat identita dítěte. Před samotným uvedením fotografií v médiích zařízení provádí autorizaci článků, textů a video či foto záznamů. Veřejně je možné fotografie dětí a jejich tváří presentovat pouze tehdy, pokud se jedná o společné fotografie ze společných akcí  pořádané jinými institucemi (např. MŠ, ZŠ,…). Na společných fotografií se tak společně s našimi dětmi objevují i další jiné děti. Veřejná prezentace fotografií dětí je též možná na přání zákonného zástupce, ale vždy výhradně s jeho písemným souhlasem.
Okruh zaměstnanců, kteří jsou povinni metodiku dodržovat

· všichni zaměstnanci DCJK, o.p.s.

· studenti provádějící v DCJK, o.p.s. odbornou praxi

Za kontrolu dodržování odpovídá
· ředitel DCJK, o.p.s.
· vedoucí úseků DCJK, o.p.s.
· sociální pracovnice
Prevence a opatření

V pravidelných intervalech 1x ročně, případně dle potřeby i dříve, dochází ze strany dětí a zaměstnanců k intervizi jednotlivých práv. V případě zjištění jakýchkoliv nesrovnalostí ve vztahu k porušení tohoto práva jsou ze strany zaměstnanců vedeny na pravidelných poradách diskuze k jednotlivým problémovým situacím, které vedou k odstranění problému.

Zaměstnanci se v rámci dalšího vzdělávání průběžně účastní vzdělávacích programů a seminářů k dané problematice a na základě získaných informací se jednotliví zaměstnanci vzájemně informují, doškolují a seznamují s průběhem a náplní těchto kurzů. Z jednotlivých seminářů jsou vytvořeny písemné záznamy buď na samostatném formuláři dané školící instituce či DCJK, o.p.s. nebo je proveden zápis v knize pravidelných porad, o tom, že pracovníci byli s náplní jednotlivých vzdělávacích akcí seznámeni.

V případě jakýchkoliv nejasností v oblasti porušování práv postupujeme dle: zákona č. 359/1999 Sb., o sociálně-právní ochraně dětí, Úmluvy o právech dítěte, Etického kodexu, Listiny základních lidských práv a svobod, …

V pravidelných intervalech naše zařízení prochází periodickými supervizemi, které jsou vedeny vyškoleným odborníkem v oblasti psychologie. Jedná se o supervize zaměřené komplexně, případově anebo individuálně na jednotlivé poskytované sociální služby.

Porušování tohoto pravidla je posuzováno jako porušování pracovní kázně ve smyslu ZP.

Touto metodikou jsou povinni se držet všichni zaměstnanci DCJK, o. p. s. Seznámení se standardy je u nově přijatých zaměstnanců zařazeno do vstupního zaškolování. S jednotlivými metodikami jsou seznamováni také studenti vykonávající odbornou praxi. Je nutno věnovat zvláštní pozornost rizikovým situacím a tyto situace pak následně analyzovat na pravidelných poradách, popřípadě zajistit vzdělávání či supervize zaměstnanců se zaměřením na konkrétní problémy.

07. PRÁVO DÍTĚTE NA SOUKROMÍ – PROHLÍŽENÍ OSOBNÍCH VĚCÍ
Možné porušení

Pracovníci dětem (od druhého stupně ZŠ) bezdůvodně, bez jejich vědomí a přítomnosti nahlíží do osobních věcí.

Popis situace 

Pracovník při poskytování sociálních služeb nahlíží do osobních věcí dítěte, do zásuvek, skříní,… 
Pravidla k zamezení porušování práv

Pracovník nenahlíží do osobních věcí dětí, není-li to nezbytně nutné. Mohou tak učinit pouze se svolením dítěte (pravidelné kontroly úklidu,…) a to za jeho fyzické přítomnosti a přítomnosti dalšího pracovníka. 
Okruh zaměstnanců, kteří jsou povinni metodiku dodržovat

· všichni zaměstnanci DCJK, o.p.s.

· studenti provádějící v DCJK, o.p.s. odbornou praxi

Za kontrolu dodržování odpovídá
· ředitel DCJK, o.p.s.
· vedoucí úseků DCJK, o.p.s.
· sociální pracovnice
Prevence a opatření

V pravidelných intervalech 1x ročně, případně dle potřeby i dříve, dochází ze strany dětí a zaměstnanců k intervizi jednotlivých práv. V případě zjištění jakýchkoliv nesrovnalostí ve vztahu k porušení tohoto práva jsou ze strany zaměstnanců vedeny na pravidelných poradách diskuze k jednotlivým problémovým situacím, které vedou k odstranění problému.

Zaměstnanci se v rámci dalšího vzdělávání průběžně účastní vzdělávacích programů a seminářů k dané problematice a na základě získaných informací se jednotliví zaměstnanci vzájemně informují, doškolují a seznamují s průběhem a náplní těchto kurzů. Z jednotlivých seminářů jsou vytvořeny písemné záznamy buď na samostatném formuláři dané školící instituce či DCJK, o.p.s. nebo je proveden zápis v knize pravidelných porad, o tom, že pracovníci byli s náplní jednotlivých vzdělávacích akcí seznámeni.

V případě jakýchkoliv nejasností v oblasti porušování práv postupujeme dle: zákona č. 359/1999 Sb., o sociálně-právní ochraně dětí, Úmluvy o právech dítěte, Etického kodexu, Listiny základních lidských práv a svobod, …

V pravidelných intervalech naše zařízení prochází periodickými supervizemi, které jsou vedeny vyškoleným odborníkem v oblasti psychologie. Jedná se o supervize zaměřené komplexně, případově anebo individuálně na jednotlivé poskytované sociální služby.

Porušování tohoto pravidla je posuzováno jako porušování pracovní kázně ve smyslu ZP.

Touto metodikou jsou povinni se držet všichni zaměstnanci DCJK, o. p. s. Seznámení se standardy je u nově přijatých zaměstnanců zařazeno do vstupního zaškolování. S jednotlivými metodikami jsou seznamováni také studenti vykonávající odbornou praxi. Je nutno věnovat zvláštní pozornost rizikovým situacím a tyto situace pak následně analyzovat na pravidelných poradách, popřípadě zajistit vzdělávání či supervize zaměstnanců se zaměřením na konkrétní problémy.

08. PRÁVO  DÍTĚTE  NA  SOUKROMÍ – PROHLÍŽENÍ BALÍKŮ/KORESPONDENCE, LISTOVNÍ TAJEMSTVÍ

Možné porušení

Pracovníci dětem školního věku bezdůvodně, bez jejich vědomí otvírají balíky/korespondenci. Pracovníci nedají dětem příležitost, aby si s balíkem/korespondencí naložily dle svého uvážení. 

Popis situace 

Pracovník při poskytování sociálních služeb otevře balík/korespondenci bez přítomnosti dítěte ze zvědavosti. Pracovník tvrdí, že balík/korespondence je závadná. Pracovníci si ze zvědavosti nechávají předčítat obsah dopisu.
Pravidla k zamezení porušování práv

Balík/korespondence, který došel do zařízení na jméno dítěte, se nesmí bez vědomí dítěte otevřít. Dítě je otevírání balíku/korespondence vždy přítomno. Pracovníci mohou balík/korespondenci otevřít pouze tehdy, pokud o to samo dítě výslovně požádá nebo nedovoluje-li to jeho mentální či věková vyspělost. Ve všech ostatních případech si dítě otevírá balík/korespondenci samo za přítomnosti pracovníka DC. Pracovník je přítomen z důvodu, že by balík/korespondence mohla obsahovat závadný či nebezpečný obsah ve vztahu k řádné výchově a vývoji dítěte (manipulativní, neslušné texty, které by negativně ovlivňovali řádnou výchovu a vývoj dítěte; nebezpečné předměty, které by mohly ohrozit život dítěte, ale i celé skupiny). Vše posuzuje pracovník DC individuálně dle reakce dítěte. Je-li vše v pořádku, dítě odchází s balíkem/korespondencí na pokoj. Případné nebezpečné předměty jsou odebrány po dobu pobytu do úschovy DCJK, o.p.s. (kancelář ředitele, sesterna, sklad vybavení) a jsou dítěti následně vydány při jeho propuštění a to do vlastnictví přebírající osoby. O přijetí věcí do úschovy se provede písemný záznam s datem úschovy. V případě, že balík/korespondence obsahuje finanční hotovost, se vše zapíše do formuláře Uložení finančních prostředků (kapesného) dítěte, které došlo v balíku/korespondenci (Příloha č. 7). V těchto situacích je nutná přítomnost dalšího pracovníka DC jako svědka, který se též podepíše do záznamu o přijetí. Hotovost se starším dětem vyplácí oproti podpisu dítěte na formuláři Kapesné (Příloha č. 8). Pracovníci za všech okolností ctí listovní tajemství.
Okruh zaměstnanců, kteří jsou povinni metodiku dodržovat

· všichni zaměstnanci DCJK, o.p.s.

· studenti provádějící v DCJK, o.p.s. odbornou praxi

Za kontrolu dodržování odpovídá
· ředitel DCJK, o.p.s.
· vedoucí úseků DCJK, o.p.s.
· sociální pracovnice
Prevence a opatření

V pravidelných intervalech 1x ročně, případně dle potřeby i dříve, dochází ze strany dětí a zaměstnanců k intervizi jednotlivých práv. V případě zjištění jakýchkoliv nesrovnalostí ve vztahu k porušení tohoto práva jsou ze strany zaměstnanců vedeny na pravidelných poradách diskuze k jednotlivým problémovým situacím, které vedou k odstranění problému.

Zaměstnanci se v rámci dalšího vzdělávání průběžně účastní vzdělávacích programů a seminářů k dané problematice a na základě získaných informací se jednotliví zaměstnanci vzájemně informují, doškolují a seznamují s průběhem a náplní těchto kurzů. Z jednotlivých seminářů jsou vytvořeny písemné záznamy buď na samostatném formuláři dané školící instituce či DCJK, o.p.s. nebo je proveden zápis v knize pravidelných porad, o tom, že pracovníci byli s náplní jednotlivých vzdělávacích akcí seznámeni.

V případě jakýchkoliv nejasností v oblasti porušování práv postupujeme dle: zákona č. 359/1999 Sb., o sociálně-právní ochraně dětí, Úmluvy o právech dítěte, Etického kodexu, Listiny základních lidských práv a svobod, …

V pravidelných intervalech naše zařízení prochází periodickými supervizemi, které jsou vedeny vyškoleným odborníkem v oblasti psychologie. Jedná se o supervize zaměřené komplexně, případově anebo individuálně na jednotlivé poskytované sociální služby.

Porušování tohoto pravidla je posuzováno jako porušování pracovní kázně ve smyslu ZP.

Touto metodikou jsou povinni se držet všichni zaměstnanci DCJK, o. p. s. Seznámení se standardy je u nově přijatých zaměstnanců zařazeno do vstupního zaškolování. S jednotlivými metodikami jsou seznamováni také studenti vykonávající odbornou praxi. Je nutno věnovat zvláštní pozornost rizikovým situacím a tyto situace pak následně analyzovat na pravidelných poradách, popřípadě zajistit vzdělávání či supervize zaměstnanců se zaměřením na konkrétní problémy.

09. PRÁVO  DÍTĚTE  MÍT  OSOBNÍ  VĚCI  VE  SVÉM  VLASTNICTVÍ

Možné porušení

Pracovníci přijímanému dítěti odebírají všechny jeho osobní věci včetně těch, ke kterým má osobní vztah. Jedná se o oblíbenou hračku, polštářek, talisman, knihu,… Pracovník dítěti odebírá jeho osobní oblečení, které vyměňuje za prádlo ústavní. 
Popis situace 

Pracovník, který přijímá dítě do DC mu odebírá veškeré jeho osobní věci, i ty, ke kterým má velký citový vztah (plyšová hračka, fotografie, polštářek,…) a ukládá je do skladu prádla. 
Pravidla k zamezení porušování práv

Při příjmu pracovník přistupuje k dítěti ohleduplně a citlivě. Pracovník empaticky vnímá a pozoruje chování dítěte, hledá možnosti, jak minimalizovat psychická traumata, které dítě v danou chvíli prožívá. Pracovník si je vědom, že hračka/věc, ke které má dítě citový vztah může být velmi účinným terapeutickým prostředkem, aby tyto stresové situace lépe zvládlo. Tato metoda se dobře uplatňuje i ve fázi adaptace. Pracovník dítěti tuto hračku/věc nikdy neodebírá. V případě, že by byla ve stavu, kdy by mohla ohrozit zdraví dítěte či dětí, snažíme se jí v co nejkratším čase dát do takového stavu, abychom rizikové situaci předešli. Po tuto dobu má dítě podobnou hračku. Jsou situace, kdy pracovník dítěti ukládá jeho osobní věci do úschovy a ono s tím nemusí souhlasit. Jedná se především o velké množství sezónního oblečení, které děti nejsou schopny unosit, o hračky, které by mohly ohrozit jeho i druhé (drobné části stavebnice, kde hrozí vdechnutí,…). Se všemi těmito důvody děti vždy srozumitelně seznámíme. Z prostorových důvodů není možné, aby děti mohly mít veškeré věci, které si přivezou u sebe na pokoji. Tyto věci se při nejbližší příležitosti vracejí zpět rodičům. V případě, že rodina trvá na tom, aby oblečení, hračky, ostatní osobní věci zůstaly ve společných prostorách zařízení k užívání všech, jsou rodiče poučeni, že může u těchto věcí dojít ke ztrátě či poničení. V případě, že rodiče přivezou dítěti na návštěvu velké množství pochutin a trvají na tom, aby si zbytek odneslo na pokoj, jsou poučeni o tom, že o některé potraviny se podělí s ostatními dětmi z důvodu exspirace potravin.
Specifickým sortimentem jsou mobilní telefony a drobná elektronika, která bývá majetkem starších dětí. Jestliže dítě pobývá na zařízení, odkládá tuto elektroniku na sesternu, aby nedošlo ke zneužití či poškození jiným dítětem. V případě potřeby si může tyto věci kdykoliv vyzvednout. Jakmile je dítě na individuální vycházce mimo DC, má právo mít tyto věci u sebe. Je nutné dítě s tímto pravidlem srozumitelně seznámit a odůvodnit, proč tak činíme.
Okruh zaměstnanců, kteří jsou povinni metodiku dodržovat

· všichni zaměstnanci DCJK, o.p.s.

· studenti provádějící v DCJK, o.p.s. odbornou praxi

Za kontrolu dodržování odpovídá
· ředitel DCJK, o.p.s.
· vedoucí úseků DCJK, o.p.s.
· sociální pracovnice
Prevence a opatření

V pravidelných intervalech 1x ročně, případně dle potřeby i dříve, dochází ze strany dětí a zaměstnanců k intervizi jednotlivých práv. V případě zjištění jakýchkoliv nesrovnalostí ve vztahu k porušení tohoto práva jsou ze strany zaměstnanců vedeny na pravidelných poradách diskuze k jednotlivým problémovým situacím, které vedou k odstranění problému.

Zaměstnanci se v rámci dalšího vzdělávání průběžně účastní vzdělávacích programů a seminářů k dané problematice a na základě získaných informací se jednotliví zaměstnanci vzájemně informují, doškolují a seznamují s průběhem a náplní těchto kurzů. Z jednotlivých seminářů jsou vytvořeny písemné záznamy buď na samostatném formuláři dané školící instituce či DCJK, o.p.s. nebo je proveden zápis v knize pravidelných porad, o tom, že pracovníci byli s náplní jednotlivých vzdělávacích akcí seznámeni.

V případě jakýchkoliv nejasností v oblasti porušování práv postupujeme dle: zákona č. 359/1999 Sb., o sociálně-právní ochraně dětí, Úmluvy o právech dítěte, Etického kodexu, Listiny základních lidských práv a svobod, …

V pravidelných intervalech naše zařízení prochází periodickými supervizemi, které jsou vedeny vyškoleným odborníkem v oblasti psychologie. Jedná se o supervize zaměřené komplexně, případově anebo individuálně na jednotlivé poskytované sociální služby.

Porušování tohoto pravidla je posuzováno jako porušování pracovní kázně ve smyslu ZP.

Touto metodikou jsou povinni se držet všichni zaměstnanci DCJK, o. p. s. Seznámení se standardy je u nově přijatých zaměstnanců zařazeno do vstupního zaškolování. S jednotlivými metodikami jsou seznamováni také studenti vykonávající odbornou praxi. Je nutno věnovat zvláštní pozornost rizikovým situacím a tyto situace pak následně analyzovat na pravidelných poradách, popřípadě zajistit vzdělávání či supervize zaměstnanců se zaměřením na konkrétní problémy.

010. PRÁVO  DÍTĚTE  NA  INFORMACE – SDĚLOVÁNÍ  INFORMACÍ  DÍTĚTI  O  SITUACI  V  RODINĚ

Možné porušení

Pracovníci dítěti nesdělují téměř žádné informace o situaci v rodině. Pracovníci dítěti sdělují takové informace, které mohu svým obsahem negativně ovlivňovat psychiku a chování dítěte. 

Popis situace 
Dítěti, které se dotazuje na své rodiče (na aktuální situaci, délku pobytu v DC) nejsou podávány žádné informace. Dítěti jsou podávány jen mlhavé informace. Pracovník dítěti sděluje i takové informace o rodině, které jsou nevhodné vůči jeho věkovým a rozumovým předpokladům. Pracovník hovoří o rodičích, rodinné situaci takový způsobem, který negativně působní na chování a psychiku dítěte.
Pravidla k zamezení porušování práv

Pracovník čas od času nenucenou formou (hrou, povídáním,…) připomíná dítěti jeho rodiče, příbuzné, odkud pochází,… Dítěti vždy sdělujeme informace o rodině, o jeho situaci velmi obezřetně a citlivě. Informace sdělujeme vždy s ohledem na jeho rozumové a věkové předpoklady. Pracovník vychází z momentální nálady, situace a z psychického stavu dítěte. Pracovník dítěti podává informace založené na reálných podkladech, skutečnostech. V případě, že má pracovník k dispozici jen takovou informaci, která by negativně působila na jeho chování a psychiku – zásadou je tuto informaci dítěti nesdělovat. Při komunikaci s dítětem vždy přizpůsobíme hovor na jeho úroveň tak, aby nám porozumělo. Jestliže pracovník během hovoru zpozoruje náhlé a mimořádné změny v jeho chování a psychice, téma rozhovoru rychle měníme. 
Okruh zaměstnanců, kteří jsou povinni metodiku dodržovat

· všichni zaměstnanci DCJK, o.p.s.

· studenti provádějící v DCJK, o.p.s. odbornou praxi

Za kontrolu dodržování odpovídá
· ředitel DCJK, o.p.s.
· vedoucí úseků DCJK, o.p.s.
· sociální pracovnice
Prevence a opatření

V pravidelných intervalech 1x ročně, případně dle potřeby i dříve, dochází ze strany dětí a zaměstnanců k intervizi jednotlivých práv. V případě zjištění jakýchkoliv nesrovnalostí ve vztahu k porušení tohoto práva jsou ze strany zaměstnanců vedeny na pravidelných poradách diskuze k jednotlivým problémovým situacím, které vedou k odstranění problému.

Zaměstnanci se v rámci dalšího vzdělávání průběžně účastní vzdělávacích programů a seminářů k dané problematice a na základě získaných informací se jednotliví zaměstnanci vzájemně informují, doškolují a seznamují s průběhem a náplní těchto kurzů. Z jednotlivých seminářů jsou vytvořeny písemné záznamy buď na samostatném formuláři dané školící instituce či DCJK, o.p.s. nebo je proveden zápis v knize pravidelných porad, o tom, že pracovníci byli s náplní jednotlivých vzdělávacích akcí seznámeni.

V případě jakýchkoliv nejasností v oblasti porušování práv postupujeme dle: zákona č. 359/1999 Sb., o sociálně-právní ochraně dětí, Úmluvy o právech dítěte, Etického kodexu, Listiny základních lidských práv a svobod, …

V pravidelných intervalech naše zařízení prochází periodickými supervizemi, které jsou vedeny vyškoleným odborníkem v oblasti psychologie. Jedná se o supervize zaměřené komplexně, případově anebo individuálně na jednotlivé poskytované sociální služby.

Porušování tohoto pravidla je posuzováno jako porušování pracovní kázně ve smyslu ZP.

Touto metodikou jsou povinni se držet všichni zaměstnanci DCJK, o. p. s. Seznámení se standardy je u nově přijatých zaměstnanců zařazeno do vstupního zaškolování. S jednotlivými metodikami jsou seznamováni také studenti vykonávající odbornou praxi. Je nutno věnovat zvláštní pozornost rizikovým situacím a tyto situace pak následně analyzovat na pravidelných poradách, popřípadě zajistit vzdělávání či supervize zaměstnanců se zaměřením na konkrétní problémy.

011. PRÁVO  DÍTĚTE  NA VLASTNÍ  ROZHODOVÁNÍ – VÝBĚR VZDĚLÁNÍ

Možné porušení

Pracovníci dítěti neposkytují poradenství, dostatek informací o možnostech vzdělání. Pracovník z důvodu vlastních představ neumožňuje dítěti studovat takovou školu, která ho zajímá, ke které má osobnostní předpoklady (finančních, z důvodu vzdálenosti,…). Pracovníci dítěti nedají možnost výběru, možnost vyjádřit se.
Popis situace 

Dítě je při výběru dalšího vzdělávání ovlivněno názorem pracovníka zařízení. Pracovník dítěti neposkytuje dostatek informací o možnostech studia, neposlouchá názor a přání dítěte a prosazuje ten svůj. Pracovník nebere v potaz jeho osobnostní předpoklady, dítěti vymlouvá možnost studovat školu z důvodu finančního zatížení organizace, z důvodu velké vzdálenosti. 
Pravidla k zamezení porušování práv

Při výběru budoucího povolání a vzdělání pracovník s dítětem důkladně zvažuje možnosti dalšího studia vždy s ohledem na jeho pracovní a osobností předpoklady. Pracovník vždy respektuje názor a přání dítěte a vzhledem k jeho osobním zájmům mu nabízí případné možnosti. Pracovník se na toto jednání řádně připravuje (sbírá informace o možnostech studia, aby dítěti dobře poradil) a dítě vhodně motivuje. Pracovník s dítětem konzultuje i možnosti z hlediska budoucího uplatnění. Pracovník za žádných okolností neprosazuje svůj vlastní názor. Působí jako poradce. Ve výběru vzdělání by neměla hrát roli otázka finanční, která by zatěžovala zařízení, případně vzdálenost od místa současného bydliště dítěte. S dítětem je vždy jednáno jako s rovnocenným partnerem. 
V případech, kdy je naprosto zřejmé, že dítě pro vybraný obor nemá rozumové, osobností předpoklady, musíme s ním o této skutečnosti mluvit. Vždy s ním hovoříme tak, abychom ho od dalšího studia neodradili, ale abychom mu naše doporučení řádně osvětlili. Principem úspěchu ze strany pracovníka je být vždy řádně připraven a umět dítěti nabídnout jiný obor, který by alespoň z části splňoval kritéria a požadavky dítěte. V tomto případě pracovník využívá možnost konzultace s výchovným poradcem školy, kterou dítě momentálně navštěvuje. Podobný případ je při výběru soukromých škol, kde často hraje důležitou roli výše školného. Pracovník zde musí brát ohled i na budoucí finanční zátěž rodiny, pokud by se tam dítě mělo v době studia vracet. I to je velmi důležitý aspekt, který pracovník nikdy nesmí opomíjet.
Okruh zaměstnanců, kteří jsou povinni metodiku dodržovat

· všichni zaměstnanci DCJK, o.p.s.

· studenti provádějící v DCJK, o.p.s. odbornou praxi

Za kontrolu dodržování odpovídá
· ředitel DCJK, o.p.s.
· vedoucí úseků DCJK, o.p.s.
· sociální pracovnice
Prevence a opatření

V pravidelných intervalech 1x ročně, případně dle potřeby i dříve, dochází ze strany dětí a zaměstnanců k intervizi jednotlivých práv. V případě zjištění jakýchkoliv nesrovnalostí ve vztahu k porušení tohoto práva jsou ze strany zaměstnanců vedeny na pravidelných poradách diskuze k jednotlivým problémovým situacím, které vedou k odstranění problému.

Zaměstnanci se v rámci dalšího vzdělávání průběžně účastní vzdělávacích programů a seminářů k dané problematice a na základě získaných informací se jednotliví zaměstnanci vzájemně informují, doškolují a seznamují s průběhem a náplní těchto kurzů. Z jednotlivých seminářů jsou vytvořeny písemné záznamy buď na samostatném formuláři dané školící instituce či DCJK, o.p.s. nebo je proveden zápis v knize pravidelných porad, o tom, že pracovníci byli s náplní jednotlivých vzdělávacích akcí seznámeni.

V případě jakýchkoliv nejasností v oblasti porušování práv postupujeme dle: zákona č. 359/1999 Sb., o sociálně-právní ochraně dětí, Úmluvy o právech dítěte, Etického kodexu, Listiny základních lidských práv a svobod, …

V pravidelných intervalech naše zařízení prochází periodickými supervizemi, které jsou vedeny vyškoleným odborníkem v oblasti psychologie. Jedná se o supervize zaměřené komplexně, případově anebo individuálně na jednotlivé poskytované sociální služby.

Porušování tohoto pravidla je posuzováno jako porušování pracovní kázně ve smyslu ZP.

Touto metodikou jsou povinni se držet všichni zaměstnanci DCJK, o. p. s. Seznámení se standardy je u nově přijatých zaměstnanců zařazeno do vstupního zaškolování. S jednotlivými metodikami jsou seznamováni také studenti vykonávající odbornou praxi. Je nutno věnovat zvláštní pozornost rizikovým situacím a tyto situace pak následně analyzovat na pravidelných poradách, popřípadě zajistit vzdělávání či supervize zaměstnanců se zaměřením na konkrétní problémy.

012. PRÁVO  DÍTĚTE  NA  VLASTNÍ  ROZHODOVÁNÍ – PRÁVO  NA ODPOČINEK  A  VOLNÝ  ČAS

Možné porušení

Pracovníci nedávají dítěti dostatek prostoru k odpočinku, organizují, plánují veškerý jeho volný čas. Pracovníci dítě omezují a upřednostňují režim zařízení nad věkovou vyspělostí, individualitou a osobností dítěte. Dítěti není umožněno navštěvovat zájmové kroužky. 
Popis situace 

Pracovníci všem dětem bez rozdílu věku organizují veškerý volný čas, který tráví v DC. Dítě tak nemá prostor pro své koníčky a záliby. Pracovníci za všech okolností striktně dodržují režim a řád zařízení. Dítě musí respektovat odpolední klid na lůžku bez rozdílu věku, nemá možnost individuálních vycházek mimo DC. Dítě je omezeno v činnostech, které ho zajímají a baví. Dítě se musí společně s ostatními účastnit aktivit, které jsou v režii zařízení. Dítě nesmí koukat na televizi, nesmí používat internet.
Pravidla k zamezení porušování práv

V případě poskytování SPOD se jedná o velmi specifickou službu. Zde platí určitá pravidla, která musí být dětmi striktně dodržována. Zařízení má povinnost řádně zajistit péči o svěřené dítě. Každý pracovník respektuje názor a přání dítěte. Vždy vychází z jeho potřeb, přání a zájmů. Avšak volnočasové aktivity dětí přizpůsobují možnostem a režimu zařízení a věkovým a rozumovým předpokladům dítěte. Pracovník hledá možnosti, jak dítěti vyjít vstříc, aby se mohlo účastnit zájmových kroužků buď prostřednictví zařízení či jiných institucí. Výběr kroužků je vždy limitován možnostmi, které má zařízení k dispozici. Pracovník vždy hledá způsob, jak přání dětí alespoň částečně naplnit. Pokaždé záleží na individuální dohodě mezi pracovníkem a dítětem. Děti mají volně přístupný internet (Wifi po celém zařízení), mají možnost zapůjčit si notebook, využívají hernu s televizí. Využití je možné vždy s ohledem na ostatní děti. Dle možností a se zřetelem na věk dítěte mu umožňujeme individuální vycházky mimo DC, aby dítě mělo příležitost navštěvovat své vrstevníky, spolužáky,… Individuální vycházky a program vychází z domluvy mezi dítětem a pracovníkem. Podmínkou této domluvy je stanovit si srozumitelná pravidla, která budou jasně určovat to, kdy může dítě těchto výhod využívat (řádné plnění školních povinností a povinností dané zařízením, dobré chování).
Okruh zaměstnanců, kteří jsou povinni metodiku dodržovat

· všichni zaměstnanci DCJK, o.p.s.

· studenti provádějící v DCJK, o.p.s. odbornou praxi

Za kontrolu dodržování odpovídá
· ředitel DCJK, o.p.s.
· vedoucí úseků DCJK, o.p.s.
· sociální pracovnice
Prevence a opatření

V pravidelných intervalech 1x ročně, případně dle potřeby i dříve, dochází ze strany dětí a zaměstnanců k intervizi jednotlivých práv. V případě zjištění jakýchkoliv nesrovnalostí ve vztahu k porušení tohoto práva jsou ze strany zaměstnanců vedeny na pravidelných poradách diskuze k jednotlivým problémovým situacím, které vedou k odstranění problému.

Zaměstnanci se v rámci dalšího vzdělávání průběžně účastní vzdělávacích programů a seminářů k dané problematice a na základě získaných informací se jednotliví zaměstnanci vzájemně informují, doškolují a seznamují s průběhem a náplní těchto kurzů. Z jednotlivých seminářů jsou vytvořeny písemné záznamy buď na samostatném formuláři dané školící instituce či DCJK, o.p.s. nebo je proveden zápis v knize pravidelných porad, o tom, že pracovníci byli s náplní jednotlivých vzdělávacích akcí seznámeni.

V případě jakýchkoliv nejasností v oblasti porušování práv postupujeme dle: zákona č. 359/1999 Sb., o sociálně-právní ochraně dětí, Úmluvy o právech dítěte, Etického kodexu, Listiny základních lidských práv a svobod, …

V pravidelných intervalech naše zařízení prochází periodickými supervizemi, které jsou vedeny vyškoleným odborníkem v oblasti psychologie. Jedná se o supervize zaměřené komplexně, případově anebo individuálně na jednotlivé poskytované sociální služby.

Porušování tohoto pravidla je posuzováno jako porušování pracovní kázně ve smyslu ZP.

Touto metodikou jsou povinni se držet všichni zaměstnanci DCJK, o. p. s. Seznámení se standardy je u nově přijatých zaměstnanců zařazeno do vstupního zaškolování. S jednotlivými metodikami jsou seznamováni také studenti vykonávající odbornou praxi. Je nutno věnovat zvláštní pozornost rizikovým situacím a tyto situace pak následně analyzovat na pravidelných poradách, popřípadě zajistit vzdělávání či supervize zaměstnanců se zaměřením na konkrétní problémy.
013. PRÁVO  DÍTĚTE  NA  KAPESNÉ – HOSPODAŘENÍ S VLASTNÍMI PENĚZI
Částky kapesného jsou stanoveny prováděcím nařízením vlády č. 460/2013 Sb., a to ve výši:
· 40 až 60 Kč, jde-li o dítě do 6 let věku (ve ZDVOP nárok až děti starší 7 let věku)

· 120 až 180 Kč, jde-li o dítě od 6 do 10 let věku

· 200 až 300 Kč, jde-li o dítě od 10 do 15 let věku

· 300 až 450 Kč, jde-li o dítě od 15 let
Kapesné je rozděleno do týdenních výplat a vypláceno vždy v pondělí. Za období kratší než 1 měsíc se kapesné stanoví poměrně podle počtu dnů. Kapesné je dítěti vždy vypláceno v hotovosti a o tomto je proveden záznam v dokumentaci.

1) Kapesné je uváděno na měsíčním výpisu pro účely vyúčtování (Příloha č. 17).  Každý klient má svůj osobní výpis, který si podepisuje vždy při manipulaci s kapesným (Příloha č. 8 kapesné od rodičů a Příloha č. 10). Pokud se klient nezvládá podepsat, podepíše se zaměstnanec a další přítomná osoba jako svědek (další zaměstnanec nebo starší sourozenec klienta, pokud jej má). Výše měsíčního kapesného se upravuje dle pobytu klienta (např. příchod, odchod během kalendářního měsíce, pobyt mimo zařízení…)

2) Rodinný příslušníci nemají povinnost dávat dětem (klientům) kapesné. Kapesné je od rodinných příslušníků dobrovolné dle jejich uvážení a možností. Kapesné je uloženo a uzamčeno v kanceláři personálu a vydáváno po částech určených po vzájemné ústní dohodě mezi dětmi, rodiči a personálem. Toto kapesné je vedeno samostatně a odděleně a neovlivňuje nárok na kapesné našeho zařízení.

3) Kapesné klientovi nenáleží v případě že:

a. Je dlouhodobě (nejméně týden) na pobytu mimo zařízení

b. Je na útěku ze zařízení
c. Nachází se v tzv. adaptační době po příchodu do zařízení, což je minimálně 14 dní. Po uplynutí adaptační doby nabývá klientovi nárok na kapesné. 
4) Pokud klient záměrně či nedbalým přístupem poškodí vybavení a potřeby poskytnuté našim zařízením, uhradí z kapesného část vzniklé škody. Výše částky se odvíjí po dohodě mezi klientem a zástupci zařízení. Tentýž postup platí pro poškození čehokoliv mimo zařízení.

Možné porušení

Pracovník bezdůvodně odjímá dítěti kapesné. Zařízení neposkytuje dítěti kapesné. Pracovník hospodaří s finanční hotovostí dítěte. Pracovník přerozděluje finanční hotovost dítěte. 

Popis situace 

Zařízení za žádných okolností neposkytuje dítěti umístěnému do ZDVOP kapesné. DC má stanoveny takové nároky a kritéria na dítě, které svými činy a chováním není schopno dosáhnout na jakoukoliv výši kapesného (například záměrně prodlužována adaptační doba apod.) Zařízení bezdůvodně krátí nebo odjímá kapesné. Kapesné písemně neeviduje. 
Pravidla k zamezení porušování práv

Na základě nařízení vlády č. 460/2013 Sb., je dětem vypláceno kapesné. Dětem mladším, které nemají na kapesné nárok, jsou veškeré jejich potřeby plně zajištěny a hrazeny z rozpočtu zařízení. 
Kapesné je dítěti vypláceno vždy v pondělí v poměrné výši k měsíční částce. Pracovník vždy objektivně s ohledem na schopnosti, dovednosti a další specifické okolnosti dítěte stanovuje jeho výši. Dítě si vždy hospodaří se svými financemi samo. Úkolem je děti naučit hospodařit s finančními prostředky. Na požádání dítěti s hospodařením pomohou zaměstnanci. Z hlediska bezpečnosti je doporučeno, aby dítě u sebe nemělo hotovost větší než 100,- Kč. Dítě si může kapesné kdykoliv před individuální vycházkou vyzvednout ze sesterny oddělení, kde je řádně uloženo. Dítě, které nemá individuální vycházky, může kapesné využít při společné vycházce se zaměstnancem zařízení. Rodiče, kteří dají svému dítěti finanční obnos informujeme o uložení této finanční částky na sesterně. Kapesné vydané zařízením i obdržené od rodičů je písemně vedeno na zvláštním formuláři Kapesné (každé zvlášť), který je uložen v kanceláři zaměstnanců v samostatné složce. Každá částka, která je dítětem vybírána musí být řádně zapsána a to tak, že se uvede datum výběru, částka, kdo peníze vydal, aktuální zůstatek, podpis dítěte (Příloha č. 8 u kapesného od rodičů a Příloha č. 10 u kapesného ze zařízení). 
Okruh zaměstnanců, kteří jsou povinni metodiku dodržovat
· všichni zaměstnanci DCJK, o.p.s.

· studenti provádějící v DCJK, o.p.s. odbornou praxi

Za kontrolu dodržování odpovídá
· ředitel DCJK, o.p.s.
· vedoucí úseků DCJK, o.p.s.
· sociální pracovnice
Prevence a opatření

V pravidelných intervalech 1x ročně, případně dle potřeby i dříve, dochází ze strany dětí a zaměstnanců k intervizi jednotlivých práv. V případě zjištění jakýchkoliv nesrovnalostí ve vztahu k porušení tohoto práva jsou ze strany zaměstnanců vedeny na pravidelných poradách diskuze k jednotlivým problémovým situacím, které vedou k odstranění problému.

Zaměstnanci se v rámci dalšího vzdělávání průběžně účastní vzdělávacích programů a seminářů k dané problematice a na základě získaných informací se jednotliví zaměstnanci vzájemně informují, doškolují a seznamují s průběhem a náplní těchto kurzů. Z jednotlivých seminářů jsou vytvořeny písemné záznamy buď na samostatném formuláři dané školící instituce či DCJK, o.p.s. nebo je proveden zápis v knize pravidelných porad, o tom, že pracovníci byli s náplní jednotlivých vzdělávacích akcí seznámeni.

V případě jakýchkoliv nejasností v oblasti porušování práv postupujeme dle: zákona č. 359/1999 Sb., o sociálně-právní ochraně dětí, Úmluvy o právech dítěte, Etického kodexu, Listiny základních lidských práv a svobod, …

V pravidelných intervalech naše zařízení prochází periodickými supervizemi, které jsou vedeny vyškoleným odborníkem v oblasti psychologie. Jedná se o supervize zaměřené komplexně, případově anebo individuálně na jednotlivé poskytované sociální služby.

Porušování tohoto pravidla je posuzováno jako porušování pracovní kázně ve smyslu ZP.

Touto metodikou jsou povinni se držet všichni zaměstnanci DCJK, o. p. s. Seznámení se standardy je u nově přijatých zaměstnanců zařazeno do vstupního zaškolování. S jednotlivými metodikami jsou seznamováni také studenti vykonávající odbornou praxi. Je nutno věnovat zvláštní pozornost rizikovým situacím a tyto situace pak následně analyzovat na pravidelných poradách, popřípadě zajistit vzdělávání či supervize zaměstnanců se zaměřením na konkrétní problémy.
014. PRÁVO NA OCHRANU OSOBNÍCH ÚDAJŮ A IDENTITY – SDĚLOVÁNÍ  INFORMACÍ  O  POBYTU DÍTĚTE, POSKYTOVÁNÍ INFORMACÍ PROSTŘEDNICTVÍM TELEFONU, SDĚLOVÁNÍ INFORMACÍ O DÍTĚTI BEZ PÍSEMNÉHO VYŽÁDÁNÍ,  POSKYTOVÁNÍM  INFORMACÍ O DÍTĚTI  JINÝM NEŽ ZÁKONNÝM  ZÁSTUPCŮM
Přijetí kl. do zařízení

Každý kl. školou povinný je seznámen a zároveň poučen s metodikou ochrany os. údajů Tento dokument stvrzuje svým podpisem (viz příloha).
Možné porušení práv
Jestliže personál bude sdělovat informace o pobytu dítěte v DCJK, o.p.s. Personál bude poskytovat informace o dítěti prostřednictvím telefonu, písemné či ústně neoprávněným osobám, případně bez předešlého písemného vyžádání.
Popis situace

Je zcela nepřípustné, aby jakékoliv informace o pobytu dítěte byly poskytovány tomu, kdo tyto informace nepotřebuje. Je zcela nepřípustné prostřednictvím telefonu cizím osobách potvrzovat, zdali je dítě v zařízení umístěno. Jakékoliv informace se mohou sdělovat pouze na základě písemného vyžádání příslušných orgánů či zákonných zástupců. Dále je zcela nepřípustné, aby tyto informace byly podávány neoprávněnou osobou.
Pravidla k zamezení porušování práv

Jednou z hlavních povinností zařízení je hájit zájem a blaho dítěte, chránit jeho identitu. O dítěti nesdělujeme žádné informace, ani to, zda se konkrétní dítě v zařízení nachází. 
Telefonický kontakt/dotaz na dítě

Při prvním telefonickém kontaktu rodiny, příbuzných,… nesdělujeme, zda se dítě v zařízení nachází. Doporučujeme zákonnému zástupci obrátit se na MěÚ – OSPOD podle trvalého bydliště. Je-li rodič informován z OSPOD, že je dítě v DCJK, o.p.s. hovoří se zákonným zástupcem oprávněná osoba (ředitel, SPk, vychovatelka,…), kteří si ověří, s kým hovoří (podle data narození dítěte, adresy,…). Sdělování informací o dítěti prostřednictvím telefonu je možné pouze zákonnému zástupci, se souhlasem rodinným příslušníkům, SPk dítěte, případně dalším orgánům můžeme-li u nich ověřit jejich totožnost a věrohodnost (policie,…). Necháme si sdělit telefonní číslo, jméno, a příjmení, adresu, případně další údaje volajícího a následně si informace ověřujeme na internetu.
Písemné zprávy institucím o dětech poskytujeme pouze na základě jejich písemné žádosti. Je tudíž nepřípustné, aby pracovník odesílal jakoukoliv zprávu o dětech bez předešlé žádosti. Při porušení tohoto pravidla se jedná o kázeňský přestupek profesionality zaměstnance a porušování osobní svobody dítěte dle zákona o ochraně osobních údajů.

Okruh zaměstnanců, kteří jsou povinni metodiku dodržovat

· všichni zaměstnanci DCJK, o.p.s.
· studenti provádějící v DCJK, o.p.s. odbornou praxi

Za kontrolu dodržování odpovídá
· ředitel DCJK, o.p.s.
· vedoucí úseků DCJK, o.p.s.
· sociální pracovnice
Prevence a opatření

V pravidelných intervalech 1x ročně, případně dle potřeby i dříve, dochází ze strany dětí a zaměstnanců k intervizi jednotlivých práv. V případě zjištění jakýchkoliv nesrovnalostí ve vztahu k porušení tohoto práva jsou ze strany zaměstnanců vedeny na pravidelných poradách diskuze k jednotlivým problémovým situacím, které vedou k odstranění problému.

Zaměstnanci se v rámci dalšího vzdělávání průběžně účastní vzdělávacích programů a seminářů k dané problematice a na základě získaných informací se jednotliví zaměstnanci vzájemně informují, doškolují a seznamují s průběhem a náplní těchto kurzů. Z jednotlivých seminářů jsou vytvořeny písemné záznamy buď na samostatném formuláři dané školící instituce či DCJK, o.p.s. nebo je proveden zápis v knize pravidelných porad, o tom, že pracovníci byli s náplní jednotlivých vzdělávacích akcí seznámeni.

V případě jakýchkoliv nejasností v oblasti porušování práv postupujeme dle: zákona č. 359/1999 Sb., o sociálně-právní ochraně dětí, Úmluvy o právech dítěte, Etického kodexu, Listiny základních lidských práv a svobod, …

V pravidelných intervalech naše zařízení prochází periodickými supervizemi, které jsou vedeny vyškoleným odborníkem v oblasti psychologie. Jedná se o supervize zaměřené komplexně, případově anebo individuálně na jednotlivé poskytované sociální služby.

Porušování tohoto pravidla je posuzováno jako porušování pracovní kázně ve smyslu ZP.

Touto metodikou jsou povinni se držet všichni zaměstnanci DCJK, o. p. s. Seznámení se standardy je u nově přijatých zaměstnanců zařazeno do vstupního zaškolování. S jednotlivými metodikami jsou seznamováni také studenti vykonávající odbornou praxi. Je nutno věnovat zvláštní pozornost rizikovým situacím a tyto situace pak následně analyzovat na pravidelných poradách, popřípadě zajistit vzdělávání či supervize zaměstnanců se zaměřením na konkrétní problémy.
015. PRÁVO ZÁKONNÉHO ZÁSTUPCE NA VLASTNÍ ROZHODOVÁNÍ – SOUHLASY SE ZDRAVOTNÍM ÚKONEM, SOUHLASY RODIČŮ TÝKAJÍCÍ SE ZÁVAŽNÝCH ÚKONŮ SPOJENÝCH S DÍTĚTEM

Možné porušení práv

Zařízení dává písemný souhlas se závažným zdravotním výkonem dítěte. Zařízení nerespektuje právo zákonného zástupce a podává za něj souhlasy týkající se důležitých úkonů přímo zasahující do života dítěte. 
Popis situace

Před předem plánovaným lékařským výkonem pověřený pracovník nezajistí souhlas zákonného zástupce s tímto výkonem a prostřednictvím zařízení podává tento souhlas. Zařízení podává souhlas za zákonného zástupce, týkající se důležitých úkonů v životě dítěte, podepisuje souhlasy s umístěním dítěte do MŠ, ZŠ, podepisuje souhlas s vyhotovením dokladů dítěte (občanský průkaz, cestovní doklad,…), bez vědomí zákonných zástupců s dítětem vycestuje za hranice ČR. 
Pravidla k zamezení porušování práv

Zařízení v žádném případě nejedná za zákonného zástupce. V důležitých úkonech zastupuje dítě pouze zákonný zástupce. Cizí fyzická osoba může za dítěte jednat jen ve výjimečných případech a to, pokud byla fyzická osoba příslušným Okresním soudem ustanovena jeho poručníkem. Práva a povinnosti poručníka podrobně specifikuje metodika, viz níže. V případě všech důležitých úkonů, kde je potřebný souhlas zákonného zástupce, tento souhlas dává pouze on. V případech, kdy souhlas či přítomnost zákonného zástupce není možné zajistit (neznáme místo pobytu,…), je souhlas zajištěn prostřednictvím sociálního pracovníka OSPOD, případně je tento úkon schválen soudem. Ředitel DC může udělit souhlas s nástupem do MŠ a ZŠ případně vyřídit doklad totožnosti, cestovní pas a to pouze po dohodě s příslušným OSPOD nebo v zastoupení po písemném pověření rodičem. 
Okruh zaměstnanců, kteří jsou povinni metodiku dodržovat
· všichni zaměstnanci DCJK, o.p.s.
· studenti provádějící v DCJK, o.p.s. odbornou praxi

Za kontrolu dodržování odpovídá
· ředitel DCJK, o.p.s.
· vedoucí úseků DCJK, o.p.s.
· sociální pracovnice
Prevence a opatření

V pravidelných intervalech 1x ročně, případně dle potřeby i dříve, dochází ze strany dětí a zaměstnanců k intervizi jednotlivých práv. V případě zjištění jakýchkoliv nesrovnalostí ve vztahu k porušení tohoto práva jsou ze strany zaměstnanců vedeny na pravidelných poradách diskuze k jednotlivým problémovým situacím, které vedou k odstranění problému.

Zaměstnanci se v rámci dalšího vzdělávání průběžně účastní vzdělávacích programů a seminářů k dané problematice a na základě získaných informací se jednotliví zaměstnanci vzájemně informují, doškolují a seznamují s průběhem a náplní těchto kurzů. Z jednotlivých seminářů jsou vytvořeny písemné záznamy buď na samostatném formuláři dané školící instituce či DCJK, o.p.s. nebo je proveden zápis v knize pravidelných porad, o tom, že pracovníci byli s náplní jednotlivých vzdělávacích akcí seznámeni.

V případě jakýchkoliv nejasností v oblasti porušování práv postupujeme dle: zákona č. 359/1999 Sb., o sociálně-právní ochraně dětí, Úmluvy o právech dítěte, Etického kodexu, Listiny základních lidských práv a svobod, …

V pravidelných intervalech naše zařízení prochází periodickými supervizemi, které jsou vedeny vyškoleným odborníkem v oblasti psychologie. Jedná se o supervize zaměřené komplexně, případově anebo individuálně na jednotlivé poskytované sociální služby.

Porušování tohoto pravidla je posuzováno jako porušování pracovní kázně ve smyslu ZP.

Touto metodikou jsou povinni se držet všichni zaměstnanci DCJK, o. p. s. Seznámení se standardy je u nově přijatých zaměstnanců zařazeno do vstupního zaškolování. S jednotlivými metodikami jsou seznamováni také studenti vykonávající odbornou praxi. Je nutno věnovat zvláštní pozornost rizikovým situacím a tyto situace pak následně analyzovat na pravidelných poradách, popřípadě zajistit vzdělávání či supervize zaměstnanců se zaměřením na konkrétní problémy.

016. PRÁVO  ZÁKONNÉHO ZÁSTUPCE NA VLASTNÍ ROZHODOVÁNÍ – USTANOVENÍ PORUČNÍKA A OPATROVNÍKA DÍTĚTI

Možné porušení

Poručník/opatrovník dítěte dává ze své vůle souhlasy týkající se závažných úkonů ovlivňující život a zdraví dítěte. Poručník/opatrovník činí takové úkony, které jsou proti zájmu dítěte. Poručník/opatrovník nedodržuje zákonné normy a pravidla, které vyplývají z jeho pověření. Poručník/opatrovník činí taková rozhodnutí, která jsou nad rámec jeho kompetencí.
Popis situace 

Poručník nebo opatrovník dítěte bez předešlého podání návrhu na schválení souhlasu s nezbytným zdravotním výkonem u příslušného Okresního soudu tento souhlas podává sám za sebe nebo činí takové kroky, které závažně ovlivňují život dítěte. Poručník rozhoduje o movitém nebo nemovitém majetku dítěte v jeho neprospěch.
Pravidla k zamezení porušování práv

Dítěti je poručník příslušným Okresním soudem ustanoven rozsudkem a to v případech, kdy se jedná o dítě z babyboxu, zákonný zástupce dítěte byl zbaven rodičovských práv,… Poručníkem nebo opatrovníkem je často ustanoven některý ze zástupců zařízení (ředitel, SPk,…). Ten jedná vždy v zájmu dítěte a jeho zájem ctí. V situacích, kdy by mohlo dojít ke střetu zájmů, případně se jedná o velmi závažná rozhodnutí v životě dítěte, zástupce vždy podá návrhy k příslušnému soudu na schválení souhlasu poručníka či opatrovníka. 

Poručník - dítě zastupuje při právních úkonech a spravuje jeho majetek ve všech věcech. Vždy do 31. prosince běžného roku podá soudu zprávy o účtech ze správy jeho majetku.

Opatrovník – je ustanoven v případech, kdy by mohlo ze strany rodičů vůči dítěti dojít ke střetu zájmů (ohrožení majetkových zájmů, omezení rodičovské zodpovědnosti,…). Rozsah práv a povinností opatrovníka je soudem z hlediska účelu vždy vymezen.

Souhlasu zákonného zástupce, poručníka nebo soudu není potřeba, pokud se jedná o náhlý životu ohrožující stav (náhlý akutní zdravotní stav dítěte,…)
Okruh zaměstnanců, kteří jsou povinni metodiku dodržovat

· Pracovník DCJK, o.p.s., který byl ustanoven poručníkem či opatrovníkem
Za kontrolu dodržování odpovídá
· příslušný Okresní soud
· orgán sociálně-právní ochrany dětí
· Krajský úřad
Prevence a opatření

V pravidelných intervalech 1x ročně, případně dle potřeby i dříve, dochází ze strany poručníka a opatrovníka k intervizi jednotlivých práv. V případě zjištění jakýchkoliv nesrovnalostí ve vztahu k porušení tohoto práva je vyvoláno jednání s příslušným Okresním soudem, orgánem sociálně-právní ochrany dětí, které vedou k odstranění problémů.

Poručník a opatrovník se v rámci dalšího vzdělávání průběžně účastní vzdělávacích programů a seminářů k dané problematice. Z jednotlivých seminářů jsou vytvořeny písemné záznamy buď na samostatném formuláři dané školící instituce či DCJK,v o.p.s
V případě jakýchkoliv nejasností v oblasti porušování práv postupujeme dle: zákona č. 359/1999 Sb., o sociálně-právní ochraně dětí, Úmluvy o právech dítěte, Etického kodexu, Listiny základních lidských práv a svobod…

V pravidelných intervalech poručník a opatrovník prochází periodickými supervizemi, které jsou vedeny vyškoleným odborníkem v oblasti psychologie. Jedná se o supervize zaměřené komplexně, případově anebo individuálně na jednotlivé poskytované sociální služby.

Tuto metodiku je povinen dodržovat poručník dítěte. Je nutno věnovat zvláštní pozornost rizikovým situacím a tyto situace pak následně analyzovat. 

017. PRÁVO ZÁKONNÉHO ZÁSTUPCE BÝT INFORMOVÁN O ZDRAVOTNÍM STAVU DÍTĚTE
Možné porušení

Pracovník dostatečně neinformuje zákonného zástupce o zdraví dítěte, výživě,... Pracovník užívá odborné termíny, kterým zákonný zástupce nerozumí. Pracovník odbývá zákonného zástupce tím, že mu nechce opakovaně sdělovat informace o zdravotní a jiném stavu dítěte, jestliže některým z věcí neporozuměl. Pracovník rodičům neposkytuje poradenství v oblasti ošetřovatelství, jelikož dospěl k názoru, že je to zbytečné.
Popis situace 

Pracovník zákonným zástupcům sděluje o dítěti neúplné informace, v hovorech používá odborné výrazy, kterým zákonný zástupce nerozumí. Pracovník nemá při poskytování informací trpělivost opakovaně rodiči sdělovat to, čemu nerozuměl. Pracovník sděluje pouze základní informace, jelikož to nepovažuje za důležité, domnívá se, že by to nebylo ze strany rodiče pochopeno.
Pravidla k zamezení porušování práv

Pracovník zákonným zástupcům sděluje vždy úplné informace o zdravotním stavu dítěte se všemi návaznostmi i v oblasti prevence, ošetřovatelství,… Pracovník zodpovídá všechny otázky rodičů srozumitelně, bez používání cizích slov, komplexně, trpělivě a individuálně s ohledem na jejich rozumové schopnosti a předpoklady. Pro lepší srozumitelnost pracovník často za přítomnosti rodičů využívá praktických ukázek jednotlivých ošetřovatelských technik přímo na dítěti. Povinností každého pracovníka je poskytovat poradenství všem zákonným zástupcům a to buď osobně, nebo prostřednictví telefonu.
Okruh zaměstnanců, kteří jsou povinni metodiku dodržovat

· všichni zaměstnanci DCJK, o.p.s.

· studenti provádějící v DCJK, o.p.s. odbornou praxi

Za kontrolu dodržování odpovídá
· ředitel DCJK, o.p.s.
· vedoucí úseků DCJK, o.p.s.
· sociální pracovnice
Prevence a opatření

V pravidelných intervalech 1x ročně, případně dle potřeby i dříve, dochází ze strany dětí a zaměstnanců k intervizi jednotlivých práv. V případě zjištění jakýchkoliv nesrovnalostí ve vztahu k porušení tohoto práva jsou ze strany zaměstnanců vedeny na pravidelných poradách diskuze k jednotlivým problémovým situacím, které vedou k odstranění problému.

Zaměstnanci se v rámci dalšího vzdělávání průběžně účastní vzdělávacích programů a seminářů k dané problematice a na základě získaných informací se jednotliví zaměstnanci vzájemně informují, doškolují a seznamují s průběhem a náplní těchto kurzů. Z jednotlivých seminářů jsou vytvořeny písemné záznamy buď na samostatném formuláři dané školící instituce či DCJK, o.p.s. nebo je proveden zápis v knize pravidelných porad, o tom, že pracovníci byli s náplní jednotlivých vzdělávacích akcí seznámeni.

V případě jakýchkoliv nejasností v oblasti porušování práv postupujeme dle: zákona č. 359/1999 Sb., o sociálně-právní ochraně dětí, Úmluvy o právech dítěte, Etického kodexu, Listiny základních lidských práv a svobod, …

V pravidelných intervalech naše zařízení prochází periodickými supervizemi, které jsou vedeny vyškoleným odborníkem v oblasti psychologie. Jedná se o supervize zaměřené komplexně, případově anebo individuálně na jednotlivé poskytované sociální služby.

Porušování tohoto pravidla je posuzováno jako porušování pracovní kázně ve smyslu ZP.

Touto metodikou jsou povinni se držet všichni zaměstnanci DCJK, o. p. s. Seznámení se standardy je u nově přijatých zaměstnanců zařazeno do vstupního zaškolování. S jednotlivými metodikami jsou seznamováni také studenti vykonávající odbornou praxi. Je nutno věnovat zvláštní pozornost rizikovým situacím a tyto situace pak následně analyzovat na pravidelných poradách, popřípadě zajistit vzdělávání či supervize zaměstnanců se zaměřením na konkrétní problémy.

018. OCHRANA OSOBNÍCH  ÚDAJŮ – OBECNĚ PLATNÁ PRAVIDLA  

Základní právní normou upravující ochranu osobních údajů v naší organizaci je z. č. 101/2000 Sb. O ochraně osobních údajů. Účelem této metodiky je aplikace tohoto zákona tak, aby bylo dosaženo požadované ochrany údajů při jejich zpracování u dětí, zákonných zástupců. Metodika stanovuje práva a povinnosti pracovníků a ostatních fyzických osob při veškerém zpracování osobních údajů. Ke zpracování osobních údajů dává souhlas zák. zástupce svým podpisem bezprostředně při nástupu do DCJK, o.p.s. na SRH. Za zajištění souhlasu zodpovídá sociální pracovnice (u dětí, o které jeví rodiče zájem). DCJK, o.p.s. pro svoji činnost využívá jen nezbytně nutné osobní údaje dítěte, které jsou uloženy v jeho dokumentaci.

Druhy dokumentů a zodpovědný pracovník, pro zpracovávání osobních údajů
Osobní spis dítě, zák. zástupce -                                    
ředitel                                                                        sociální pracovnice  
Individuální plán -  





klíčový pracovník









sociální pracovník









výchovní pracovníci









další odborní pracovníci

Individuální plán je přístupný dětem, zákonným zástupcům, rodinným příslušníkům, všem zúčastněným pracovníkům, kteří se podílejí na poskytování sociální péče, individuální plány obsahují přehled o průběhu služby.


zdravotní dokumentace



lékař


kompletní ošetřovatelská a zdravotní dok.

středně zdravotní pracovník


ošetřovatelská část zdravotní dokumentace

nižší zdravotní pracovník


ošetřovatelská část zdravotní dokumentace

fyzioterapeut



·  zdravotní dokumentace uložená na oddělení DCJK, o.p.s. pro potřeby smluvního lékaře a ostatní zdravotní služby (odborná zdr. péče, rychlá zdr. péče, hospitalizace)

· žádanky na vyšetření, odběry, přepravu v rámci zdr. stavu dítěte, překladové zprávy
Zodpovídá:

ošetřující lékař

všichni zaměstnanci zdravotnického úseku

Povinností DCJK, o.p.s. je informovat zákonné zástupce o tom, v jakém rozsahu, pro jaký účel a kdo bude údaje zpracovávat a komu mohou být zpřístupněny. Zákonný zástupce, starší děti mají právo přístupu ke svým osobním údajům k nahlížení do dokumentace DCJK, o.p.s.

Ke zpracování osobních/citlivých údajů dochází v DCJK, o.p.s. našimi vlastními pracovníky v těchto profesích:



-
ředitel
-
sociální pracovnice

-
zdr. a oš. personál

-
výchovný personál

-
smluvní oš. lékař DCJK, o.p.s.
Všichni pracovníci a studenti vykonávající odbornou praxi v DCJK, o.p.s. jsou povinni zachovávat mlčenlivost ve vztahu k ochraně osobních údajů a důvěrných informací. Při zpracování a manipulaci s osobními údaji dbají pracovníci na to, aby zákonný zástupce/dítě neutrpěl(o) újmu na svých právech, na zachování lidské důstojnosti, na ochranu před neoprávněným zasahováním do soukromého a osobního života zák. zástupců/dětí. Povinnost mlčenlivosti trvá i po skončení pracovního poměru, po skončení odborné praxe nebo po ukončení poskytování služeb.

Ochrana osobních údajů je zabezpečena 

· uzamčení oprávněnou osobou – uzamykání kanceláří obsahujících data a obdobně u archivovaných nosičů dat
· u údajů předávaných ústně formou jasně vymezených kompetencí a pracovních povinností určených v pracovní náplni.

Veškerá dokumentace, která se týká dětí i zákonných zástupců, se po ukončení pobytu v zařízení, archivuje dle Směrnice č. 6/2008 DCJK, o.p.s. Strakonice. Touto metodikou jsou povinni se řídit v rámci svých povinností všichni zaměstnanci a rovněž tak další osoby, které jsou k naší organizaci v obdobném právním nebo jiném vztahu (zaměstnanci na dohody, praktikanti z odborných škol).
Okruh zaměstnanců, kteří jsou povinni metodiku dodržovat

· všichni zaměstnanci DCJK, o.p.s.

· studenti provádějící v DCJK, o.p.s. odbornou praxi

Za kontrolu dodržování odpovídá
· ředitel DCJK, o.p.s.
· vedoucí úseků DCJK, o.p.s.
· sociální pracovnice
Prevence a opatření

V pravidelných intervalech 1x ročně, případně dle potřeby i dříve, dochází ze strany dětí a zaměstnanců k intervizi jednotlivých práv. V případě zjištění jakýchkoliv nesrovnalostí ve vztahu k porušení tohoto práva jsou ze strany zaměstnanců vedeny na pravidelných poradách diskuze k jednotlivým problémovým situacím, které vedou k odstranění problému.

Zaměstnanci se v rámci dalšího vzdělávání průběžně účastní vzdělávacích programů a seminářů k dané problematice a na základě získaných informací se jednotliví zaměstnanci vzájemně informují, doškolují a seznamují s průběhem a náplní těchto kurzů. Z jednotlivých seminářů jsou vytvořeny písemné záznamy buď na samostatném formuláři dané školící instituce či DCJK, o.p.s. nebo je proveden zápis v knize pravidelných porad, o tom, že pracovníci byli s náplní jednotlivých vzdělávacích akcí seznámeni.

V případě jakýchkoliv nejasností v oblasti porušování práv postupujeme dle: zákona č. 359/1999 Sb., o sociálně-právní ochraně dětí, Úmluvy o právech dítěte, Etického kodexu, Listiny základních lidských práv a svobod, …

V pravidelných intervalech naše zařízení prochází periodickými supervizemi, které jsou vedeny vyškoleným odborníkem v oblasti psychologie. Jedná se o supervize zaměřené komplexně, případově anebo individuálně na jednotlivé poskytované sociální služby.

Porušování tohoto pravidla je posuzováno jako porušování pracovní kázně ve smyslu ZP.

Touto metodikou jsou povinni se držet všichni zaměstnanci DCJK, o. p. s. Seznámení se standardy je u nově přijatých zaměstnanců zařazeno do vstupního zaškolování. S jednotlivými metodikami jsou seznamováni také studenti vykonávající odbornou praxi. Je nutno věnovat zvláštní pozornost rizikovým situacím a tyto situace pak následně analyzovat na pravidelných poradách, popřípadě zajistit vzdělávání či supervize zaměstnanců se zaměřením na konkrétní problémy.

019. PRÁVO NA OCHRANU OSOBNÍCH ÚDAJŮ – SDĚLOVÁNÍ FINANČNÍ SITUACE, AKTUÁLNÍHO ZDRAVOTNÍHO STAVU, SOCIÁLNÍ A RODINNÉ ANAMNÉZY, SDĚLOVÁNÍ CITLIVÝCH ÚDAJŮ O RODINĚ A DÍTĚTI 

Možné porušení práv
Jestliže personál bude sdělovat důvěrné či citlivé informace o finanční situaci rodiny, zdravotním stavu dítěte, sociální anamnéze dítěte a rodiny, které se během výkonu SPOD dozvěděl. Z hlediska ochrany osobních údajů je nepřijatelné komukoliv sdělovat jakékoliv informace. 

Popis situace 

Zaměstnanci DC či studenti vykonávající praxi by sdělovali důvěrné a citlivé informace o dítěti/rodině. Informace dále šíří bývalý zaměstnanci či praktikanti, kteří již ukončili pracovní poměr či praxi. Důvěrné informace sděluje neoprávněná osoba.

Pravidla k zamezení porušování práv

Pracovníci zpracovávají pouze takové údaje, které jsou důležité k plnění úkolů poskytované sociální službou. Důvěrné informace o dětech si zaměstnanci vzájemně podávají pouze tehdy, jsou-li tyto informace nutné ke služebním účelům. Informace o rodinných poměrech, finanční situaci, o rodinných anamnézách,… jsou uloženy v osobní dokumentaci dítěte, ke kterým mají přístup pouze pověření zaměstnanci DCJK, o. p. s. Tyto informace je možné dále sdělovat pouze příslušné SPk, Krajskému úřadu, Policii ČR, soudům a dalším spolupracujícím orgánům a institucím zabývající se SPOD. Informace o dětech se poskytují pouze po předchozí písemné žádosti. Důvěrné informace podává pouze ředitel zařízení či jím pověřená osoba na základě písemného pověření. V ostatních případech je přísně zakázáno důvěrné informace o dětech poskytovat. 

V případě úrazu či nemocí, při kterých došlo u dítěte např.: ke stavu bezvědomí je ihned po zajištění všech životně důležitých funkcí a přivolání RZP informován ředitel a jím následně i zákonný zástupce a SPk dítěte. Důvěrné informace podává pouze lékař, ředitel zařízení či jím pověřená osoba. V ostatních případech je přísně zakázáno důvěrné informace o dětech poskytovat. Při porušení tohoto pravidla se jedná o kázeňský přestupek profesionality zaměstnance a porušování osobní svobody dětí dle zákona o ochraně osobních údajů.
Okruh zaměstnanců, kteří jsou povinni metodiku dodržovat

· všichni zaměstnanci DCJK, o.p.s.

· studenti provádějící v DCJK, o.p.s. odbornou praxi

Za kontrolu dodržování odpovídá
· ředitel DCJK, o.p.s.
· vedoucí úseků DCJK, o.p.s.
· sociální pracovnice
Prevence a opatření

V pravidelných intervalech 1x ročně, případně dle potřeby i dříve, dochází ze strany dětí a zaměstnanců k intervizi jednotlivých práv. V případě zjištění jakýchkoliv nesrovnalostí ve vztahu k porušení tohoto práva jsou ze strany zaměstnanců vedeny na pravidelných poradách diskuze k jednotlivým problémovým situacím, které vedou k odstranění problému.

Zaměstnanci se v rámci dalšího vzdělávání průběžně účastní vzdělávacích programů a seminářů k dané problematice a na základě získaných informací se jednotliví zaměstnanci vzájemně informují, doškolují a seznamují s průběhem a náplní těchto kurzů. Z jednotlivých seminářů jsou vytvořeny písemné záznamy buď na samostatném formuláři dané školící instituce či DCJK, o.p.s. nebo je proveden zápis v knize pravidelných porad, o tom, že pracovníci byli s náplní jednotlivých vzdělávacích akcí seznámeni.

V případě jakýchkoliv nejasností v oblasti porušování práv postupujeme dle: zákona č. 359/1999 Sb., o sociálně-právní ochraně dětí, Úmluvy o právech dítěte, Etického kodexu, Listiny základních lidských práv a svobod, …

V pravidelných intervalech naše zařízení prochází periodickými supervizemi, které jsou vedeny vyškoleným odborníkem v oblasti psychologie. Jedná se o supervize zaměřené komplexně, případově anebo individuálně na jednotlivé poskytované sociální služby.

Porušování tohoto pravidla je posuzováno jako porušování pracovní kázně ve smyslu ZP.

Touto metodikou jsou povinni se držet všichni zaměstnanci DCJK, o. p. s. Seznámení se standardy je u nově přijatých zaměstnanců zařazeno do vstupního zaškolování. S jednotlivými metodikami jsou seznamováni také studenti vykonávající odbornou praxi. Je nutno věnovat zvláštní pozornost rizikovým situacím a tyto situace pak následně analyzovat na pravidelných poradách, popřípadě zajistit vzdělávání či supervize zaměstnanců se zaměřením na konkrétní problémy.

020. PRÁVO NA OCHRANU OSOBNÍCH ÚDAJŮ – NAHLÍŽENÍ DO DOKUMENTACE DĚTÍ
Možné porušení práv

Do osobní dokumentace dětí nahlíží pracovník, který nemá oprávnění či pověření do této dokumentace nahlížet. Praktikanti nahlížejí do dokumentace bez souhlasu ředitele, jeho zástupce či sociálního pracovníka. 
Popis situace

Pracovník nechává nahlížet neoprávněné osoby do zdravotní či sociální dokumentace dětí. 
Pravidla k zamezení porušování práv

Přístup ke zdravotní a sociální dokumentaci mají pouze pověření pracovníci, kteří tyto údaje potřebují k výkonu svého povolání. Pracovníci nikdy nenechávají nahlížet do jakékoliv dokumentace neoprávněné osoby. Všichni pracovníci plně respektují pravidla, jež jsou dána tímto standardem. Praktikanti vykonávající odbornou praxi v DCJK,o.p.s. mají přístup pouze k těm dokumentacím, u kterých je zajištěn souhlas ředitele, zástupce ředitele či sociálního pracovníka. Pro praktikanty je též vyhotovena fiktivní dokumentace, která je věrnou kopií originálu, ovšem neobsahuje důvěrné a citlivé údaje. (viz příloha č. 11). Každý pracovník zpracovává jen takové údaje, které jsou v  jeho kompetenci. Každý pracovník je seznámen s kompetencemi k nahlížení do dokumentace (viz seznam níže). 
Vymezení kompetencí umožňující přístup k dokumentaci – dle profesí:
ředitel




–   
soc., výchovná, ekonomická, oš. dokumentace
sociální pracovníci


–   
sociální, výchovná, oš. dokumentace

pracovníci v soc. službách

– 
oš, sociální, výchovná dokumentace

vedoucí zdrav. a oš. péče (zástupce ředitele)
 – zdravotní, sociální, výchovná dokumentace
zástupce vedoucí zdrav. a oš. péče
– 
zdravotní, sociální, výchovná dokumentace

zdravotní sestra 


– 
zdravotní, oš., sociální, výchovná dokumentace
sanitář 




–
oš., sociální, výchovná dokumentace
lékař 




–
zdravotní dokumentace
psycholog 



–
veškerá dokumentace
speciální pedagog 


–
oš., sociální, výchovná dokumentace
fyzioterapeut 



–
zdravotní, oš. dokumentace 
externisti 



–
oš., sociální, výchovná dokumentace
členové správní rady 


–
ekonomická dokumentace 
dozorčí rada 



–
ekonomická dokumentace 
brigádníci 



–
žádná 
praktikant 



–
soc., vých., oš. dokumentace se souhlasem viz 





výše
Okruh zaměstnanců, kteří jsou povinni metodiku dodržovat

· všichni zaměstnanci DCJK, o.p.s.

· studenti provádějící v DCJK, o.p.s. odbornou praxi

Za kontrolu dodržování odpovídá
· ředitel DCJK, o.p.s.
· vedoucí úseků DCJK, o.p.s.
· sociální pracovnice
Prevence a opatření

V pravidelných intervalech 1x ročně, případně dle potřeby i dříve, dochází ze strany dětí a zaměstnanců k intervizi jednotlivých práv. V případě zjištění jakýchkoliv nesrovnalostí ve vztahu k porušení tohoto práva jsou ze strany zaměstnanců vedeny na pravidelných poradách diskuze k jednotlivým problémovým situacím, které vedou k odstranění problému.

Zaměstnanci se v rámci dalšího vzdělávání průběžně účastní vzdělávacích programů a seminářů k dané problematice a na základě získaných informací se jednotliví zaměstnanci vzájemně informují, doškolují a seznamují s průběhem a náplní těchto kurzů. Z jednotlivých seminářů jsou vytvořeny písemné záznamy buď na samostatném formuláři dané školící instituce či DCJK, o.p.s. nebo je proveden zápis v knize pravidelných porad, o tom, že pracovníci byli s náplní jednotlivých vzdělávacích akcí seznámeni.

V případě jakýchkoliv nejasností v oblasti porušování práv postupujeme dle: zákona č. 359/1999 Sb., o sociálně-právní ochraně dětí, Úmluvy o právech dítěte, Etického kodexu, Listiny základních lidských práv a svobod, …

V pravidelných intervalech naše zařízení prochází periodickými supervizemi, které jsou vedeny vyškoleným odborníkem v oblasti psychologie. Jedná se o supervize zaměřené komplexně, případově anebo individuálně na jednotlivé poskytované sociální služby.

Porušování tohoto pravidla je posuzováno jako porušování pracovní kázně ve smyslu ZP.

Touto metodikou jsou povinni se držet všichni zaměstnanci DCJK, o. p. s. Seznámení se standardy je u nově přijatých zaměstnanců zařazeno do vstupního zaškolování. S jednotlivými metodikami jsou seznamováni také studenti vykonávající odbornou praxi. Je nutno věnovat zvláštní pozornost rizikovým situacím a tyto situace pak následně analyzovat na pravidelných poradách, popřípadě zajistit vzdělávání či supervize zaměstnanců se zaměřením na konkrétní problémy.

021. PRÁVO NA OCHRANU OSOBNÍCH ÚDAJŮ – ÚSCHOVA A PŘÍSTUP K ÚŘEDNÍM DOKLADŮM
Možné porušení práv

Jestliže pracovník odebere úřední doklady (OP, cestovní doklad, rodný list, průkaz pojištěnce, zdravotní a očkovací průkaz, úřední dokument – usnesení, rozsudek,…). Pracovník nahlíží či přebírá od zák. zástupců/dětí takové dokumenty, které nepotřebuje ke své práci. 
Popis situace

Jedná se o situace, kdy pracovník od dětí nebo od zák. zástupce přebírá úřední doklady či dokumenty, které nepotřebuje pro výkon práce. Pracovník si nechává dítětem/zák. zástupcem předložit úřední doklady a dokumenty bez vysvětlení za jakým účelem tyto informace potřebuje. Pracovník při příjmu kopíruje a vyžaduje doklady, které nejsou pro jeho práci důležité. 
Pravidla k zamezení porušování práv

Za dítě, které je svěřeno do ZDVOP má toto zařízení plnou zodpovědnost. Tudíž zde platí jiná pravidla, než u zák. zástupců, kteří žádají o sociální službu s dětmi umístěné v jejich péči. V zájmu dítěte je nutné mít určité doklady v DC (zdravotní a očkovací průkaz, kartičku pojišťovny, zdravotní a očkovací průkaz, RL, OP,…). Pracovníci zpracovávají pouze takové údaje, které jsou důležité k plnění úkolů poskytované výkonem SPOD. Žádné úřední doklady a dokumenty, které nejsou pro výkon SPOD důležité, nejsou od dětí/zák. zástupců vyžadovány, kopírovány, archivovány ani ukládány do úschovy. Doklady jsou pracovníkem uloženy v sociální dokumentaci dítěte v ředitelně nebo v ošetřovatelské dokumentaci dítěte DCJK, o.p.s. Při zapůjčení dokumentů zákonným zástupcům/oprávněné osobě se podepisuje předání úředních dokladů (Příloha č. 12). 
Při příjmu novorozence do ZDVOP jsou s dítětem předány i jeho úřední doklady (RL, kartička ZP, zdravotní a očkovací průkaz,…), které nechává vyhotovovat SPk dítěte. V těchto případech zákonný zástupce nedává souhlas s jejich předáním. Pracovník, který přijímá dítě, sepisuje seznam všech úředních dokladů, které byly k dispozici. U každého dokladu či dokumentu uvede, zdali se jedná o originál či kopii. Všechny doklady/dokumenty jsou uloženy v sociální nebo ošetřovatelské dokumentaci dítěte a chronologicky seřazeny. V případě vyžádání kteréhokoliv dokumentu zákonným zástupcem, pracovník tento dokument zapůjčí oproti podpisu. Před zapůjčením dokladu vyhotoví kopii pro případ ztráty. 
Okruh zaměstnanců, kteří jsou povinni metodiku dodržovat

· všichni zaměstnanci DCJK, o.p.s.

· studenti provádějící v DCJK, o.p.s. odbornou praxi

Za kontrolu dodržování odpovídá
· ředitel DCJK, o.p.s.
· vedoucí úseků DCJK, o.p.s.
· sociální pracovnice
Prevence a opatření

V pravidelných intervalech 1x ročně, případně dle potřeby i dříve, dochází ze strany dětí a zaměstnanců k intervizi jednotlivých práv. V případě zjištění jakýchkoliv nesrovnalostí ve vztahu k porušení tohoto práva jsou ze strany zaměstnanců vedeny na pravidelných poradách diskuze k jednotlivým problémovým situacím, které vedou k odstranění problému.

Zaměstnanci se v rámci dalšího vzdělávání průběžně účastní vzdělávacích programů a seminářů k dané problematice a na základě získaných informací se jednotliví zaměstnanci vzájemně informují, doškolují a seznamují s průběhem a náplní těchto kurzů. Z jednotlivých seminářů jsou vytvořeny písemné záznamy buď na samostatném formuláři dané školící instituce či DCJK, o.p.s. nebo je proveden zápis v knize pravidelných porad, o tom, že pracovníci byli s náplní jednotlivých vzdělávacích akcí seznámeni.

V případě jakýchkoliv nejasností v oblasti porušování práv postupujeme dle: zákona č. 359/1999 Sb., o sociálně-právní ochraně dětí, Úmluvy o právech dítěte, Etického kodexu, Listiny základních lidských práv a svobod, …

V pravidelných intervalech naše zařízení prochází periodickými supervizemi, které jsou vedeny vyškoleným odborníkem v oblasti psychologie. Jedná se o supervize zaměřené komplexně, případově anebo individuálně na jednotlivé poskytované sociální služby.

Porušování tohoto pravidla je posuzováno jako porušování pracovní kázně ve smyslu ZP.

Touto metodikou jsou povinni se držet všichni zaměstnanci DCJK, o. p. s. Seznámení se standardy je u nově přijatých zaměstnanců zařazeno do vstupního zaškolování. S jednotlivými metodikami jsou seznamováni také studenti vykonávající odbornou praxi. Je nutno věnovat zvláštní pozornost rizikovým situacím a tyto situace pak následně analyzovat na pravidelných poradách, popřípadě zajistit vzdělávání či supervize zaměstnanců se zaměřením na konkrétní problémy.

022. PRÁVO DĚTÍ NA UTVÁŘENÍ INDIVIDUÁLNÍHO DENNÍHO PROGRAMU,  NA VOLNÝ  POHYB  A  OSOBNÍ  SVOBODU

Možné porušení práv
Dítě nemá příležitost si organizovat svůj osobní život. Dítěti je vnucován program dne, který je v režii zařízení. Děti jsou zařízením omezovány ve volném pohybu nejen po budově, ale i mimo ní. Dítě má vůči pracovníkovi ohlašovací povinnost v případě, že zařízení opouští. Pracovník omezuje osobní svobodu dítěte, vnucuje mu čas služby. 
Popis situace

Pracovník připravuje dětem takový program denních činností, který mu brání, aby si sám mohl dle své svobodné vůle organizovat osobní život. Během poskytování výkonu SPOD pracovník dětem zabraňuje volnému pohybu po budově zařízení či mimo ni. Děti při odchodu ze zařízení mají vůči pracovníkovi ohlašovací povinnost. 
Pravidla k zamezení porušování práv

V případě poskytování SPOD se jedná o velmi specifickou službu. Zde platí určitá pravidla, která musí být dětmi striktně dodržována. Za dítě, které je svěřeno do ZDVOP má toto zařízení plnou zodpovědnost. Zařízení má povinnost řádně zajistit péči o svěřené dítě. 
S ohledem na poskytované služby není možné, aby děti měly volný přístup do všech prostor zařízení (mléčná kuchyňka, vyšetřovna, sesterna,…). Vedoucí zdrav. a oš. péče či jím pověřená osoba seznamuje děti od zahájení povinné školní docházky – dle věkových a mentálních schopností dítěte, vždy srozumitelně s dokumenty DCJK, o.p.s. (návštěvní řád, režim oddělení ZDVOP, Domácím řádem, Požárními a poplachovými směrnicemi a Standardy kvality SPOD). Seznámení s dokumenty děti vlastnoručně podepisují (Příloha č. 5). 

Individuální režim dne mají povoleny děti od začátku povinné školní docházky, vychází vždy z režimu dítěte po domluvě s výchovným pracovníkem. V případě individuálních vycházek jsou děti před odchodem z DC povinni nahlásit místo pohybu a čas návratu. Pracovník DC, který dítě na individuální vycházku pouští si též pohlídá včasný příchod dítěte zpět do DC. Dětem umožníme vycházky ve večerních či nočních hodinách pouze ve výjimečných situacích – tyto situace se řeší individuálně (přespání v ZŠ, … ). V mimořádných případech lze k omezení pohybu dítěte přistoupit tehdy, pokud by svým jednáním ohrožoval zdraví či život svůj, případně jiné osoby. 
Okruh zaměstnanců, kteří jsou povinni metodiku dodržovat
· všichni zaměstnanci DCJK, o.p.s.

· studenti provádějící v DCJK, o.p.s. odbornou praxi

Za kontrolu dodržování odpovídá
· ředitel DCJK, o.p.s.
· vedoucí úseků DCJK, o.p.s.
· sociální pracovnice
Prevence a opatření

V pravidelných intervalech 1x ročně, případně dle potřeby i dříve, dochází ze strany dětí a zaměstnanců k intervizi jednotlivých práv. V případě zjištění jakýchkoliv nesrovnalostí ve vztahu k porušení tohoto práva jsou ze strany zaměstnanců vedeny na pravidelných poradách diskuze k jednotlivým problémovým situacím, které vedou k odstranění problému.

Zaměstnanci se v rámci dalšího vzdělávání průběžně účastní vzdělávacích programů a seminářů k dané problematice a na základě získaných informací se jednotliví zaměstnanci vzájemně informují, doškolují a seznamují s průběhem a náplní těchto kurzů. Z jednotlivých seminářů jsou vytvořeny písemné záznamy buď na samostatném formuláři dané školící instituce či DCJK, o.p.s. nebo je proveden zápis v knize pravidelných porad, o tom, že pracovníci byli s náplní jednotlivých vzdělávacích akcí seznámeni.

V případě jakýchkoliv nejasností v oblasti porušování práv postupujeme dle: zákona č. 359/1999 Sb., o sociálně-právní ochraně dětí, Úmluvy o právech dítěte, Etického kodexu, Listiny základních lidských práv a svobod, …

V pravidelných intervalech naše zařízení prochází periodickými supervizemi, které jsou vedeny vyškoleným odborníkem v oblasti psychologie. Jedná se o supervize zaměřené komplexně, případově anebo individuálně na jednotlivé poskytované sociální služby.

Porušování tohoto pravidla je posuzováno jako porušování pracovní kázně ve smyslu ZP.

Touto metodikou jsou povinni se držet všichni zaměstnanci DCJK, o. p. s. Seznámení se standardy je u nově přijatých zaměstnanců zařazeno do vstupního zaškolování. S jednotlivými metodikami jsou seznamováni také studenti vykonávající odbornou praxi. Je nutno věnovat zvláštní pozornost rizikovým situacím a tyto situace pak následně analyzovat na pravidelných poradách, popřípadě zajistit vzdělávání či supervize zaměstnanců se zaměřením na konkrétní problémy.
023. PRÁVO NA PROFESIONÁLNÍ CHOVÁNÍ ZAMĚSTNANCŮ – JEDNÁNÍ  ZA  PŘÍTOMNOSTI  DALŠÍHO  DÍTĚTE
Možné porušení práv
Jestliže personál bezdůvodně k jednání s dítětem přibírá další osoby, dítěti není zajišťována intimita při jednání. 

Popis situace

Pracovník při vyjednávání sociální služby, při řešení výchovných či jiných problémů, při řešení věcí kolem dětí, stížností, rodinné situace, osvojení dítěte,… nerespektuje a nezajišťuje dítěti takové prostředí, kde by nebyli nikým rušeni. Pracovník při řešení složité životní situace nerespektuje intimitu prostředí tím, že jsou při jednání přítomny další nezainteresované osoby (praktikanti, další děti,...). 

Pravidla k zamezení porušování práv

Pracovníci při jednání s dítětem zajišťují takové prostředí, aby se dítě cítilo bezpečně, dobře a byla zajištěna intimita prostředí. Je na svodné vůli a přání dítěte, zda-li by si chtěl k tomuto jednání přizvat někoho z blízkých (kamaráda,…). Ve výjimečných případech mohou být  k  jednání přizvány další osoby a to tehdy, jedná-li se o odborníky zabývající se danou problematikou dítěte. S přítomností odborníků musí dítě v rámci jeho rozumových schopností souhlasit. V případech, kdy se jedná o děti „problémové“, chorobné stěžovatele, nespokojené a vyvolávající konflikty, opakovaně zpochybňující tvrzení personálu, v těchto a podobných situacích má pracovník právo si ke každému takovému jednání přizvat pracovníka, který bude jednání přítomen jako nezávislý pozorovatel. S touto skutečností je dítě před jednáním obeznámeno. Z průběhu těchto jednání se vždy dělá písemný zápis, který se zakládá do sociální dokumentace.

Okruh zaměstnanců, kteří jsou povinni metodiku dodržovat

· všichni zaměstnanci DCJK, o.p.s.

· studenti provádějící v DCJK, o.p.s. odbornou praxi

Za kontrolu dodržování odpovídá
· ředitel DCJK, o.p.s.
· vedoucí úseků DCJK, o.p.s.
· sociální pracovnice
Prevence a opatření
V pravidelných intervalech 1x ročně, případně dle potřeby i dříve, dochází ze strany dětí a zaměstnanců k intervizi jednotlivých práv. V případě zjištění jakýchkoliv nesrovnalostí ve vztahu k porušení tohoto práva jsou ze strany zaměstnanců vedeny na pravidelných poradách diskuze k jednotlivým problémovým situacím, které vedou k odstranění problému.

Zaměstnanci se v rámci dalšího vzdělávání průběžně účastní vzdělávacích programů a seminářů k dané problematice a na základě získaných informací se jednotliví zaměstnanci vzájemně informují, doškolují a seznamují s průběhem a náplní těchto kurzů. Z jednotlivých seminářů jsou vytvořeny písemné záznamy buď na samostatném formuláři dané školící instituce či DCJK, o.p.s. nebo je proveden zápis v knize pravidelných porad, o tom, že pracovníci byli s náplní jednotlivých vzdělávacích akcí seznámeni.

V případě jakýchkoliv nejasností v oblasti porušování práv postupujeme dle: zákona č. 359/1999 Sb., o sociálně-právní ochraně dětí, Úmluvy o právech dítěte, Etického kodexu, Listiny základních lidských práv a svobod, …

V pravidelných intervalech naše zařízení prochází periodickými supervizemi, které jsou vedeny vyškoleným odborníkem v oblasti psychologie. Jedná se o supervize zaměřené komplexně, případově anebo individuálně na jednotlivé poskytované sociální služby.

Porušování tohoto pravidla je posuzováno jako porušování pracovní kázně ve smyslu ZP.

Touto metodikou jsou povinni se držet všichni zaměstnanci DCJK, o. p. s. Seznámení se standardy je u nově přijatých zaměstnanců zařazeno do vstupního zaškolování. S jednotlivými metodikami jsou seznamováni také studenti vykonávající odbornou praxi. Je nutno věnovat zvláštní pozornost rizikovým situacím a tyto situace pak následně analyzovat na pravidelných poradách, popřípadě zajistit vzdělávání či supervize zaměstnanců se zaměřením na konkrétní problémy.
024. PRÁVO  NA  PROFESIONÁLNÍ  CHOVÁNÍ  ZAMĚSTNANCŮ – PONIŽUJÍCÍ  ZACHÁZENÍ,  ZESMĚŠŇOVÁNÍ

Možné porušení práv
Pracovník při poskytování služeb dítě před ostatními pracovníky nebo dětmi ponižuje, dělá si z dítěte legraci, zesměšňuje ho. Pracovník nevhodně zachází s dětmi, které potřebují vysokou míru závislosti na službách.

Popis situace

Pracovník si během poskytovaných služeb dělá z dětí legraci, zesměšňuje je před ostatními pracovníky, ale i dětmi. Pracovník si dělá legraci z jeho handicapu. Pracovník nerespektuje základní pravidla etiky. Děti více závislí na službě jsou ponižováni tím, jakým způsobem jsou jim služby poskytovány. Pracovník hlasitě hovoří na chodbě o stavu a situaci dítěte, pracovníci pronášejí nevhodné poznámky o dětech,…
Pravidla k zamezení porušování práv

Pracovník si při poskytování sociálních služeb vždy zachovává vysokou míru profesionality v dodržování práv dětí. Pracovník je všímavý ke každodenním úkonům, které se pro něj stávají často stereotypními. Pracovník je k dětem ohleduplný, pozorný a vnímavý, aby nedocházelo k ohrožení dětí ze strany jiných dětí, příbuzných, návštěv, studentů atd. Pracovník dítě respektuje jako rovnocenného partnera. Mezi pracovníky je nepřípustné vést hlasité hovory o sociální a rodinné situaci, zdravotním stavu, finanční situaci,… dětí. V hovorech se nesmí používat nevhodné poznámky o dětech nebo se chovat tak, že by hovory obsahovaly skrytý nebo zjevný výsměch k pobavení vůči dítěti o jeho zdravotním stavu, rodině, sociální situaci,… Příkladem by mohlo být např. zvláštní chování dítěte, na základě kterého by se mohl stát středem pozornosti či středem pro pobavení druhých. Chování a jednání pracovníků je vždy na profesionální úrovni a nepřipouští v tomto směru žádné výjimky. Při poskytování sociálních služeb, při jednání s dětmi pracovníci vždy dodržují a respektují pravidla slušného chování. V situacích, kdy je dítě ve svých činnostech neúspěšné, je pracovníky podporován a motivován k další aktivitě z důvodu zvýšení sebevědomí. Nikdy nepoukazují na jeho neschopnost, neužitečnost či bezcennost. 
Okruh zaměstnanců, kteří jsou povinni metodiku dodržovat

· všichni zaměstnanci DCJK, o.p.s.

· studenti provádějící v DCJK, o.p.s. odbornou praxi

Za kontrolu dodržování odpovídá
· ředitel DCJK, o.p.s.
· vedoucí úseků DCJK, o.p.s.
· sociální pracovnice
Prevence a opatření

V pravidelných intervalech 1x ročně, případně dle potřeby i dříve, dochází ze strany dětí a zaměstnanců k intervizi jednotlivých práv. V případě zjištění jakýchkoliv nesrovnalostí ve vztahu k porušení tohoto práva jsou ze strany zaměstnanců vedeny na pravidelných poradách diskuze k jednotlivým problémovým situacím, které vedou k odstranění problému.

Zaměstnanci se v rámci dalšího vzdělávání průběžně účastní vzdělávacích programů a seminářů k dané problematice a na základě získaných informací se jednotliví zaměstnanci vzájemně informují, doškolují a seznamují s průběhem a náplní těchto kurzů. Z jednotlivých seminářů jsou vytvořeny písemné záznamy buď na samostatném formuláři dané školící instituce či DCJK, o.p.s. nebo je proveden zápis v knize pravidelných porad, o tom, že pracovníci byli s náplní jednotlivých vzdělávacích akcí seznámeni.

V případě jakýchkoliv nejasností v oblasti porušování práv postupujeme dle: zákona č. 359/1999 Sb., o sociálně-právní ochraně dětí, Úmluvy o právech dítěte, Etického kodexu, Listiny základních lidských práv a svobod, …

V pravidelných intervalech naše zařízení prochází periodickými supervizemi, které jsou vedeny vyškoleným odborníkem v oblasti psychologie. Jedná se o supervize zaměřené komplexně, případově anebo individuálně na jednotlivé poskytované sociální služby.

Porušování tohoto pravidla je posuzováno jako porušování pracovní kázně ve smyslu ZP.

Touto metodikou jsou povinni se držet všichni zaměstnanci DCJK, o. p. s. Seznámení se standardy je u nově přijatých zaměstnanců zařazeno do vstupního zaškolování. S jednotlivými metodikami jsou seznamováni také studenti vykonávající odbornou praxi. Je nutno věnovat zvláštní pozornost rizikovým situacím a tyto situace pak následně analyzovat na pravidelných poradách, popřípadě zajistit vzdělávání či supervize zaměstnanců se zaměřením na konkrétní problémy.
025. PRÁVO NA PROFESIONÁLNÍ CHOVÁNÍ ZAMĚSTNANCŮ - ZASTRAŠOVÁNÍ

Možné porušení práv
Pracovník zneužívá své moci vůči dítěti. Pracovník v dítěti vzbuzuje strach s cílem přimět ho k požadovanému jednání nebo naopak k odrazení do určitého jednání. Pracovník dítěti vyhrožuje.
Popis situace

Při jednání se pracovník k dítěti chová nadřazeně z pozice své moci. Pracovník vůči dětem užívá manipulativního jednání. Při vyjednávání služeb se pracovník chová tak, aby vzbudil v dětech strach, čímž ho přiměl k požadovanému jednání. Při vyjednávání služeb pracovník děti psychicky vydírá. Pracovník dítěti vyhrožuje.
Pravidla k zamezení porušování práv

Pracovník vždy dítě bere jako rovnocenného partnera. Pracovník při každém jednání, osobním setkání s dítětem volí takový způsob komunikace, aby v něm nevzbuzoval nepříjemné pocity, případně pocit strachu s cílem přimět ho k  požadovanému jednání nebo ho naopak od určitého  jednání odradit. Na děti nejsou kladeny nároky/úkoly, které nejsou schopny zvládnout. Pracovník nikdy na děti nevyvíjí nátlak. Pracovník nikdy ani veřejně ani jinak neupozorňuje či nepoukazuje na neschopnost dítěte. Pracovník nepoukazuje na takové chování dětí, které by ve společnosti mohlo vzbuzovat výsměch, což vede k pocitu ponížení a následně k pocitu bezmocnosti. Profesionální chování pracovníků je jeden z hlavních cílů zařízení. Pracovník nesmí dítěti žádným způsobem vyhrožovat (ani formou fyzické či psychické výhrůžky nebo prostřednictvím rodiny, př.: zakážeme návštěvy, když budeš rodičům žalovat,…).
Okruh zaměstnanců, kteří jsou povinni metodiku dodržovat

· všichni zaměstnanci DCJK, o.p.s.

· studenti provádějící v DCJK, o.p.s. odbornou praxi

Za kontrolu dodržování odpovídá
· ředitel DCJK, o.p.s.
· vedoucí úseků DCJK, o.p.s.
· sociální pracovnice
Prevence a opatření

V pravidelných intervalech 1x ročně, případně dle potřeby i dříve, dochází ze strany dětí a zaměstnanců k intervizi jednotlivých práv. V případě zjištění jakýchkoliv nesrovnalostí ve vztahu k porušení tohoto práva jsou ze strany zaměstnanců vedeny na pravidelných poradách diskuze k jednotlivým problémovým situacím, které vedou k odstranění problému.

Zaměstnanci se v rámci dalšího vzdělávání průběžně účastní vzdělávacích programů a seminářů k dané problematice a na základě získaných informací se jednotliví zaměstnanci vzájemně informují, doškolují a seznamují s průběhem a náplní těchto kurzů. Z jednotlivých seminářů jsou vytvořeny písemné záznamy buď na samostatném formuláři dané školící instituce či DCJK, o.p.s. nebo je proveden zápis v knize pravidelných porad, o tom, že pracovníci byli s náplní jednotlivých vzdělávacích akcí seznámeni.

V případě jakýchkoliv nejasností v oblasti porušování práv postupujeme dle: zákona č. 359/1999 Sb., o sociálně-právní ochraně dětí, Úmluvy o právech dítěte, Etického kodexu, Listiny základních lidských práv a svobod, …

V pravidelných intervalech naše zařízení prochází periodickými supervizemi, které jsou vedeny vyškoleným odborníkem v oblasti psychologie. Jedná se o supervize zaměřené komplexně, případově anebo individuálně na jednotlivé poskytované sociální služby.

Porušování tohoto pravidla je posuzováno jako porušování pracovní kázně ve smyslu ZP.

Touto metodikou jsou povinni se držet všichni zaměstnanci DCJK, o. p. s. Seznámení se standardy je u nově přijatých zaměstnanců zařazeno do vstupního zaškolování. S jednotlivými metodikami jsou seznamováni také studenti vykonávající odbornou praxi. Je nutno věnovat zvláštní pozornost rizikovým situacím a tyto situace pak následně analyzovat na pravidelných poradách, popřípadě zajistit vzdělávání či supervize zaměstnanců se zaměřením na konkrétní problémy.

026. PRÁVO  NA  PROFESIONÁLNÍ  CHOVÁNÍ  ZAMĚSTNANCŮ – INFANTILIZACE

Možné porušení práv
Pracovník se k dětem chová nedůstojně, používá při hovoru nevhodné zdrobněliny, šišlá na dítě.
Popis situace

Pracovník dítě nevnímá jako sobě rovného. V hovoru používá nevhodné zdrobněliny, šišlá na dítě.
Pravidla k zamezení porušování práv

Při jakémkoliv kontaktu pracovník vnímá dítě jako rovnocenného partnera. Respektuje jeho osobnost a podle toho s ním také náležitě jedná. S dítětem hovoří důstojně. Jedná se o projev respektu. 

Ve všech situacích se pracovníci k dětem chovají profesionálně a tuto profesionalitu si zachovávají při řešení v nejrůznějších situacích. Pracovník nesmí dítě za jakékoliv jednání slovně ani jinak trestat.

Okruh zaměstnanců, kteří jsou povinni metodiku dodržovat

· všichni zaměstnanci DCJK, o.p.s.

· studenti provádějící v DCJK, o.p.s. odbornou praxi

Za kontrolu dodržování odpovídá
· ředitel DCJK, o.p.s.
· vedoucí úseků DCJK, o.p.s.
· sociální pracovnice
Prevence a opatření

V pravidelných intervalech 1x ročně, případně dle potřeby i dříve, dochází ze strany dětí a zaměstnanců k intervizi jednotlivých práv. V případě zjištění jakýchkoliv nesrovnalostí ve vztahu k porušení tohoto práva jsou ze strany zaměstnanců vedeny na pravidelných poradách diskuze k jednotlivým problémovým situacím, které vedou k odstranění problému.

Zaměstnanci se v rámci dalšího vzdělávání průběžně účastní vzdělávacích programů a seminářů k dané problematice a na základě získaných informací se jednotliví zaměstnanci vzájemně informují, doškolují a seznamují s průběhem a náplní těchto kurzů. Z jednotlivých seminářů jsou vytvořeny písemné záznamy buď na samostatném formuláři dané školící instituce či DCJK, o.p.s. nebo je proveden zápis v knize pravidelných porad, o tom, že pracovníci byli s náplní jednotlivých vzdělávacích akcí seznámeni.

V případě jakýchkoliv nejasností v oblasti porušování práv postupujeme dle: zákona č. 359/1999 Sb., o sociálně-právní ochraně dětí, Úmluvy o právech dítěte, Etického kodexu, Listiny základních lidských práv a svobod, …

V pravidelných intervalech naše zařízení prochází periodickými supervizemi, které jsou vedeny vyškoleným odborníkem v oblasti psychologie. Jedná se o supervize zaměřené komplexně, případově anebo individuálně na jednotlivé poskytované sociální služby.

Porušování tohoto pravidla je posuzováno jako porušování pracovní kázně ve smyslu ZP.

Touto metodikou jsou povinni se držet všichni zaměstnanci DCJK, o. p. s. Seznámení se standardy je u nově přijatých zaměstnanců zařazeno do vstupního zaškolování. S jednotlivými metodikami jsou seznamováni také studenti vykonávající odbornou praxi. Je nutno věnovat zvláštní pozornost rizikovým situacím a tyto situace pak následně analyzovat na pravidelných poradách, popřípadě zajistit vzdělávání či supervize zaměstnanců se zaměřením na konkrétní problémy.

027. PRÁVO  NA  PROFESIONÁLNÍ  CHOVÁNÍ  ZAMĚSTNANCŮ – ODPÍRÁNÍ  POZORNOSTI

Možné porušení práv
Pracovník si na jednání s dítětem neudělá čas. Dítě, které od pracovníka žádá pomoc, pozornost a podporu se této pomoci nedočká. Pracovník upřednostňuje oblíbené děti. Pracovník nerespektuje individualitu dítěte. Pracovník nevěnuje dítěti pozornost a čas, když to dítě potřebuje. Pracovník nevidí, že ho dítě potřebuje.
Popis situace

Pracovník se na jednání s dítětem řádně nepřipravuje. Se všemi dětmi jedná stejně. Během jednání nerespektuje individualitu dítěte. Upíra pozornost jen na oblíbené děti. Dítě, které pracovníka žádá o pomoc, se této pomoci nedočká. Pracovník se vymlouvá, že nemá čas. Dítě vysílá signály pracovníkovi, že potřebuje jeho pozornost a pomoc, ten tuto skutečnost neodhalí.
Pravidla k zamezení porušování práv

Každé dítě má právo ze strany pracovníka na individuální přístup, jednání a pozornost. Pracovníci v průběhu poskytované služby přistupují k dětem individuálně. Jednotlivé schůzky a činnosti si pracovníci předem plánují tak, aby co nejdůsledněji a nejefektivněji využívali časové harmonogramy, na kterých se s dítětem předem dohodli. Pracovníci věnují dětem tolik pozornosti, o kolik žádají. Pokud tomu nebrání jiné okolnosti, vždy dětem vycházíme vstříc. Pracovník nesmí být senzitivní na dění kolem sebe. Všímá si chování dětí, jejich nálad,…aby rozpoznal zda-li dítě nepotřebuje jeho pozornost a pomoc.
Okruh zaměstnanců, kteří jsou povinni metodiku dodržovat

· všichni zaměstnanci DCJK, o.p.s.

· studenti provádějící v DCJK, o.p.s. odbornou praxi
Za kontrolu dodržování odpovídá
· ředitel DCJK, o.p.s.
· vedoucí úseků DCJK, o.p.s.
· sociální pracovnice
Prevence a opatření

V pravidelných intervalech 1x ročně, případně dle potřeby i dříve, dochází ze strany dětí a zaměstnanců k intervizi jednotlivých práv. V případě zjištění jakýchkoliv nesrovnalostí ve vztahu k porušení tohoto práva jsou ze strany zaměstnanců vedeny na pravidelných poradách diskuze k jednotlivým problémovým situacím, které vedou k odstranění problému.

Zaměstnanci se v rámci dalšího vzdělávání průběžně účastní vzdělávacích programů a seminářů k dané problematice a na základě získaných informací se jednotliví zaměstnanci vzájemně informují, doškolují a seznamují s průběhem a náplní těchto kurzů. Z jednotlivých seminářů jsou vytvořeny písemné záznamy buď na samostatném formuláři dané školící instituce či DCJK, o.p.s. nebo je proveden zápis v knize pravidelných porad, o tom, že pracovníci byli s náplní jednotlivých vzdělávacích akcí seznámeni.

V případě jakýchkoliv nejasností v oblasti porušování práv postupujeme dle: zákona č. 359/1999 Sb., o sociálně-právní ochraně dětí, Úmluvy o právech dítěte, Etického kodexu, Listiny základních lidských práv a svobod, …

V pravidelných intervalech naše zařízení prochází periodickými supervizemi, které jsou vedeny vyškoleným odborníkem v oblasti psychologie. Jedná se o supervize zaměřené komplexně, případově anebo individuálně na jednotlivé poskytované sociální služby.

Porušování tohoto pravidla je posuzováno jako porušování pracovní kázně ve smyslu ZP.

Touto metodikou jsou povinni se držet všichni zaměstnanci DCJK, o. p. s. Seznámení se standardy je u nově přijatých zaměstnanců zařazeno do vstupního zaškolování. S jednotlivými metodikami jsou seznamováni také studenti vykonávající odbornou praxi. Je nutno věnovat zvláštní pozornost rizikovým situacím a tyto situace pak následně analyzovat na pravidelných poradách, popřípadě zajistit vzdělávání či supervize zaměstnanců se zaměřením na konkrétní problémy.

028. PRÁVO  NA  PROFESIONÁLNÍ  CHOVÁNÍ  ZAMĚSTNANCŮ - NÁLEPKOVÁNÍ

Možné porušení práv
Pracovník se dětem vysmívá, hovoří o nich ponižujícím způsobem, vymýšlí mu různé přezdívky, řadí ho do určitých kategorií podle chování, vzhledu,… 
Popis situace

Pracovník se během poskytovaných služeb dětem vysmívá, vzhledem k jeho handicapu s ním mluví ponižujícím způsobem, vymýšlí mu nevhodné přezdívky podle handicapu, chování, vzhledu,… ho zařazuje do určité ponižující kategorie lidí.
Pravidla k zamezení porušování práv

Pracovníci během poskytování sociálních služeb za žádných okolností neoznačují ani nemluví o dětech tak, aby poukazovali na jeho chování, zdravotní postižení apod. Nejen v profesním, ale i běžném hovoru jsou pro pracovníky rovnocennými partnery, a proto je neoznačuje výrazy jako (sociální případ, parchant,…) Pracovníci o dětech nemluví skrytě, nešeptají si o nich, aby u nich nevyvolávali pocit méněcennosti. Jedná se o projev úcty a zachování si profesionálního přístupu.

Okruh zaměstnanců, kteří jsou povinni metodiku dodržovat

· všichni zaměstnanci DCJK, o.p.s.

· studenti provádějící v DCJK, o.p.s. odbornou praxi

Za kontrolu dodržování odpovídá
· ředitel DCJK, o.p.s.
· vedoucí úseků DCJK, o.p.s.
· sociální pracovnice
Prevence a opatření

V pravidelných intervalech 1x ročně, případně dle potřeby i dříve, dochází ze strany dětí a zaměstnanců k intervizi jednotlivých práv. V případě zjištění jakýchkoliv nesrovnalostí ve vztahu k porušení tohoto práva jsou ze strany zaměstnanců vedeny na pravidelných poradách diskuze k jednotlivým problémovým situacím, které vedou k odstranění problému.

Zaměstnanci se v rámci dalšího vzdělávání průběžně účastní vzdělávacích programů a seminářů k dané problematice a na základě získaných informací se jednotliví zaměstnanci vzájemně informují, doškolují a seznamují s průběhem a náplní těchto kurzů. Z jednotlivých seminářů jsou vytvořeny písemné záznamy buď na samostatném formuláři dané školící instituce či DCJK, o.p.s. nebo je proveden zápis v knize pravidelných porad, o tom, že pracovníci byli s náplní jednotlivých vzdělávacích akcí seznámeni.

V případě jakýchkoliv nejasností v oblasti porušování práv postupujeme dle: zákona č. 359/1999 Sb., o sociálně-právní ochraně dětí, Úmluvy o právech dítěte, Etického kodexu, Listiny základních lidských práv a svobod, …

V pravidelných intervalech naše zařízení prochází periodickými supervizemi, které jsou vedeny vyškoleným odborníkem v oblasti psychologie. Jedná se o supervize zaměřené komplexně, případově anebo individuálně na jednotlivé poskytované sociální služby.

Porušování tohoto pravidla je posuzováno jako porušování pracovní kázně ve smyslu ZP.

Touto metodikou jsou povinni se držet všichni zaměstnanci DCJK, o. p. s. Seznámení se standardy je u nově přijatých zaměstnanců zařazeno do vstupního zaškolování. S jednotlivými metodikami jsou seznamováni také studenti vykonávající odbornou praxi. Je nutno věnovat zvláštní pozornost rizikovým situacím a tyto situace pak následně analyzovat na pravidelných poradách, popřípadě zajistit vzdělávání či supervize zaměstnanců se zaměřením na konkrétní problémy.

029. PRÁVO  NA  PROFESIONÁLNÍ  CHOVÁNÍ  ZAMĚSTNANCŮ – STIGMATIZACE

Možné porušení práv
Pracovník viditelně označuje soukromé oděvy a věci dětí. Pracovník nechrání intimitu dětí. Děti musí nosit vizitky se jménem.
Popis situace

Pracovník v dobré víře, (aby nedošlo ke ztrátě) označuje všechny oděvy a věci dětí viditelnými štítky se jmény, čísly nebo jinými identifikačními značkami. Dítě má při pobytu na zařízení nebo mimo něj povinnost nosit vizitky se jmény nebo jinými identifikačními údaji.
Pravidla k zamezení porušování práv

Soukromé oblečení dětí je označováno, aby nedošlo k záměně, ale vždy tak, aby to nebylo na viditelném místě (na etiketě z rubu oděvu). Děti nenosí vizitky ani jinak viditelná označení oblečení, které by je identifikovaly z důvodu zajištění jejich intimity ve společnosti. V případě šetření jakéhokoliv provinění dítěte si pracovník v řešení těchto situací zachovává naprostou profesionalitu. 

Okruh zaměstnanců, kteří jsou povinni metodiku dodržovat

· všichni zaměstnanci DCJK, o.p.s.

· studenti provádějící v DCJK, o.p.s. odbornou praxi

Za kontrolu dodržování odpovídá
· ředitel DCJK, o.p.s.
· vedoucí úseků DCJK, o.p.s.
· sociální pracovnice
Prevence a opatření

V pravidelných intervalech 1x ročně, případně dle potřeby i dříve, dochází ze strany dětí a zaměstnanců k intervizi jednotlivých práv. V případě zjištění jakýchkoliv nesrovnalostí ve vztahu k porušení tohoto práva jsou ze strany zaměstnanců vedeny na pravidelných poradách diskuze k jednotlivým problémovým situacím, které vedou k odstranění problému.

Zaměstnanci se v rámci dalšího vzdělávání průběžně účastní vzdělávacích programů a seminářů k dané problematice a na základě získaných informací se jednotliví zaměstnanci vzájemně informují, doškolují a seznamují s průběhem a náplní těchto kurzů. Z jednotlivých seminářů jsou vytvořeny písemné záznamy buď na samostatném formuláři dané školící instituce či DCJK, o.p.s. nebo je proveden zápis v knize pravidelných porad, o tom, že pracovníci byli s náplní jednotlivých vzdělávacích akcí seznámeni.

V případě jakýchkoliv nejasností v oblasti porušování práv postupujeme dle: zákona č. 359/1999 Sb., o sociálně-právní ochraně dětí, Úmluvy o právech dítěte, Etického kodexu, Listiny základních lidských práv a svobod, …

V pravidelných intervalech naše zařízení prochází periodickými supervizemi, které jsou vedeny vyškoleným odborníkem v oblasti psychologie. Jedná se o supervize zaměřené komplexně, případově anebo individuálně na jednotlivé poskytované sociální služby.

Porušování tohoto pravidla je posuzováno jako porušování pracovní kázně ve smyslu ZP.

Touto metodikou jsou povinni se držet všichni zaměstnanci DCJK, o. p. s. Seznámení se standardy je u nově přijatých zaměstnanců zařazeno do vstupního zaškolování. S jednotlivými metodikami jsou seznamováni také studenti vykonávající odbornou praxi. Je nutno věnovat zvláštní pozornost rizikovým situacím a tyto situace pak následně analyzovat na pravidelných poradách, popřípadě zajistit vzdělávání či supervize zaměstnanců se zaměřením na konkrétní problémy.

030. PRÁVO  NA  PROFESIONÁLNÍ  CHOVÁNÍ  ZAMĚSTNANCŮ – ODHÁNĚNÍ

Možné porušení práv
Pracovník vylučuje některé děti z  činností zařízení, popř. jej vyloučením trestá za předešlé činy. Dítě je omezeno ve výběru činností. Dítě je v průběhu poskytování sociálních služeb přesouváno od jednoho pracovníka ke druhému. 

Popis situace

Při poskytování sociálních služeb, pracovník děti trestá za předešlé činy tím, že mu odmítá poskytovat sociální služby. Neoblíbené dítě je během poskytování služeb neustále v průběhu činností přesouváno od jednoho pracovníka ke druhému a každý ho odmítá.

Pravidla k zamezení porušování práv

Každé dítě má na základě vlastního rozhodnutí právo na možnost výběru činností. Pracovník nesmí dítě z činnosti vyloučit z důvodu rušení nebo ho tímto způsobem trestat za předešlé činy,… Pracovník vždy přistupuje k situacím profesionálně. Služby organizujeme tak, aby byly splněny veškeré požadavky a přání dítěte. Výběr činností vychází vždy z dítěte a jeho potřeb, představ a přání.

Okruh zaměstnanců, kteří jsou povinni metodiku dodržovat

· všichni zaměstnanci DCJK, o.p.s.

· studenti provádějící v DCJK, o.p.s. odbornou praxi

Za kontrolu dodržování odpovídá
· ředitel DCJK, o.p.s.
· vedoucí úseků DCJK, o.p.s.
· sociální pracovnice
Prevence a opatření

V pravidelných intervalech 1x ročně, případně dle potřeby i dříve, dochází ze strany dětí a zaměstnanců k intervizi jednotlivých práv. V případě zjištění jakýchkoliv nesrovnalostí ve vztahu k porušení tohoto práva jsou ze strany zaměstnanců vedeny na pravidelných poradách diskuze k jednotlivým problémovým situacím, které vedou k odstranění problému.

Zaměstnanci se v rámci dalšího vzdělávání průběžně účastní vzdělávacích programů a seminářů k dané problematice a na základě získaných informací se jednotliví zaměstnanci vzájemně informují, doškolují a seznamují s průběhem a náplní těchto kurzů. Z jednotlivých seminářů jsou vytvořeny písemné záznamy buď na samostatném formuláři dané školící instituce či DCJK, o.p.s. nebo je proveden zápis v knize pravidelných porad, o tom, že pracovníci byli s náplní jednotlivých vzdělávacích akcí seznámeni.

V případě jakýchkoliv nejasností v oblasti porušování práv postupujeme dle: zákona č. 359/1999 Sb., o sociálně-právní ochraně dětí, Úmluvy o právech dítěte, Etického kodexu, Listiny základních lidských práv a svobod, …

V pravidelných intervalech naše zařízení prochází periodickými supervizemi, které jsou vedeny vyškoleným odborníkem v oblasti psychologie. Jedná se o supervize zaměřené komplexně, případově anebo individuálně na jednotlivé poskytované sociální služby.

Porušování tohoto pravidla je posuzováno jako porušování pracovní kázně ve smyslu ZP.

Touto metodikou jsou povinni se držet všichni zaměstnanci DCJK, o. p. s. Seznámení se standardy je u nově přijatých zaměstnanců zařazeno do vstupního zaškolování. S jednotlivými metodikami jsou seznamováni také studenti vykonávající odbornou praxi. Je nutno věnovat zvláštní pozornost rizikovým situacím a tyto situace pak následně analyzovat na pravidelných poradách, popřípadě zajistit vzdělávání či supervize zaměstnanců se zaměřením na konkrétní problémy.

031. PRÁVO  NA  PROFESIONÁLNÍ  CHOVÁNÍ  ZAMĚSTNANCŮ – OBVIŇOVÁNÍ

Možné porušení práv
Pracovník dítě veřejně anebo i skrytě obviňuje z činů, které buď způsobil anebo nezpůsobil.

Popis situace

Během poskytování sociálních služeb pracovníci dítě skrytě anebo veřejně obviňuje z činů, které způsobilo/nezpůsobilo. 
Pravidla k zamezení porušování práv

V případě šetření jakéhokoliv provinění/situace, která vede k určení viníka, si pracovník zachovává profesionalitu. Situaci řeší pracovník sám nebo po dohodě pracovního týmu. Dítě, které se svými činy prohřešilo, nebude skrytě ani jinak za tyto věci trestáno a obviňováno. Pracovník se s dítětem domluví na náhradě škody. 

Okruh zaměstnanců, kteří jsou povinni metodiku dodržovat

· všichni zaměstnanci DCJK, o.p.s.

· studenti provádějící v DCJK, o.p.s. odbornou praxi

Za kontrolu dodržování odpovídá
· ředitel DCJK, o.p.s.
· předseda správní rady
· sociální pracovnice
Prevence a opatření

V pravidelných intervalech 1x ročně, případně dle potřeby i dříve, dochází ze strany dětí a zaměstnanců k intervizi jednotlivých práv. V případě zjištění jakýchkoliv nesrovnalostí ve vztahu k porušení tohoto práva jsou ze strany zaměstnanců vedeny na pravidelných poradách diskuze k jednotlivým problémovým situacím, které vedou k odstranění problému.

Zaměstnanci se v rámci dalšího vzdělávání průběžně účastní vzdělávacích programů a seminářů k dané problematice a na základě získaných informací se jednotliví zaměstnanci vzájemně informují, doškolují a seznamují s průběhem a náplní těchto kurzů. Z jednotlivých seminářů jsou vytvořeny písemné záznamy buď na samostatném formuláři dané školící instituce či DCJK, o.p.s. nebo je proveden zápis v knize pravidelných porad, o tom, že pracovníci byli s náplní jednotlivých vzdělávacích akcí seznámeni.

V případě jakýchkoliv nejasností v oblasti porušování práv postupujeme dle: zákona č. 359/1999 Sb., o sociálně-právní ochraně dětí, Úmluvy o právech dítěte, Etického kodexu, Listiny základních lidských práv a svobod, …

V pravidelných intervalech naše zařízení prochází periodickými supervizemi, které jsou vedeny vyškoleným odborníkem v oblasti psychologie. Jedná se o supervize zaměřené komplexně, případově anebo individuálně na jednotlivé poskytované sociální služby.

Porušování tohoto pravidla je posuzováno jako porušování pracovní kázně ve smyslu ZP.

Touto metodikou jsou povinni se držet všichni zaměstnanci DCJK, o. p. s. Seznámení se standardy je u nově přijatých zaměstnanců zařazeno do vstupního zaškolování. S jednotlivými metodikami jsou seznamováni také studenti vykonávající odbornou praxi. Je nutno věnovat zvláštní pozornost rizikovým situacím a tyto situace pak následně analyzovat na pravidelných poradách, popřípadě zajistit vzdělávání či supervize zaměstnanců se zaměřením na konkrétní problémy.

032. PRÁVO NA SOUKROMÍ – VSTUP DO POKOJŮ

Možné porušení práv

Jestliže personál vstupuje do pokoje starších dětí bez předešlého klepání, bez vyzvání. Jestliže personál nerespektuje soukromí starších dětí.

Popis situace

Pracovník při výkonu služby nerespektuje soukromí dítěte a za všech okolností bez předešlého upozornění vchází do pokoje. Pracovníci nerespektují soukromí starších dětí. Pracovníci opačného pohlaví vstupují bez vyzvání na pokoje dětí. Pracovníci bezdůvodně vstupují na pokoj dítěte, které je dočasně nepřítomné.

Pravidla k zamezení porušování práv

V případě poskytování SPOD se jedná o velmi specifickou službu. Zde platí určitá pravidla, která musí být dítětem striktně dodržována. Za dítě, které je svěřeno do ZDVOP má toto zařízení plnou zodpovědnost. Děti se nesmějí zamykat na pokojích. Pro zachování soukromí při osobní hygieně mají starší děti oddělené koupelny (holky/kluci) a sprchové kouty jsou neprůhledné. Cenné věci si starší děti mohou zamknout do psacího stolu nebo je uložit v kanceláři ředitele.
Při vstupu personálu do pokojů dětí v jakoukoliv noční i denní hodinu nejprve zaklepeme na dveře (u dětí od zahájené povinné školní docházky) a po vyzvání nebo chvilkovém časovém odstupu vstoupíme do pokoje. Pracovníci jsou si vědomi, že při neohlášeném vstupování do pokojů se jedná o porušování osobního soukromí dítěte. Proto tak činí pouze v případech pravidelné kontroly svěřeného dítěte do DCJK, o.p.s., v případě dodržování denního režimu (aktivity, stravování,…) nebo v případě, že se jedná o rizikové situace, kdy může dojít k vážnému poškození na zdraví či majetku druhých. 

Okruh zaměstnanců, kteří jsou povinni metodiku dodržovat

· všichni zaměstnanci DCJK, o.p.s.

· studenti provádějící v DCJK, o.p.s. odbornou praxi

Za kontrolu dodržování odpovídá
· ředitel DCJK, o.p.s.
· vedoucí úseků DCJK, o.p.s.
· sociální pracovnice
Prevence a opatření

V pravidelných intervalech 1x ročně, případně dle potřeby i dříve, dochází ze strany dětí a zaměstnanců k intervizi jednotlivých práv. V případě zjištění jakýchkoliv nesrovnalostí ve vztahu k porušení tohoto práva jsou ze strany zaměstnanců vedeny na pravidelných poradách diskuze k jednotlivým problémovým situacím, které vedou k odstranění problému.

Zaměstnanci se v rámci dalšího vzdělávání průběžně účastní vzdělávacích programů a seminářů k dané problematice a na základě získaných informací se jednotliví zaměstnanci vzájemně informují, doškolují a seznamují s průběhem a náplní těchto kurzů. Z jednotlivých seminářů jsou vytvořeny písemné záznamy buď na samostatném formuláři dané školící instituce či DCJK, o.p.s. nebo je proveden zápis v knize pravidelných porad, o tom, že pracovníci byli s náplní jednotlivých vzdělávacích akcí seznámeni.

V případě jakýchkoliv nejasností v oblasti porušování práv postupujeme dle: zákona č. 359/1999 Sb., o sociálně-právní ochraně dětí, Úmluvy o právech dítěte, Etického kodexu, Listiny základních lidských práv a svobod, …

V pravidelných intervalech naše zařízení prochází periodickými supervizemi, které jsou vedeny vyškoleným odborníkem v oblasti psychologie. Jedná se o supervize zaměřené komplexně, případově anebo individuálně na jednotlivé poskytované sociální služby.

Porušování tohoto pravidla je posuzováno jako porušování pracovní kázně ve smyslu ZP.

Touto metodikou jsou povinni se držet všichni zaměstnanci DCJK, o. p. s. Seznámení se standardy je u nově přijatých zaměstnanců zařazeno do vstupního zaškolování. S jednotlivými metodikami jsou seznamováni také studenti vykonávající odbornou praxi. Je nutno věnovat zvláštní pozornost rizikovým situacím a tyto situace pak následně analyzovat na pravidelných poradách, popřípadě zajistit vzdělávání či supervize zaměstnanců se zaměřením na konkrétní problémy.

033. PRÁVO  DÍTĚTE  NA  PŘIMĚŘENÉ  RIZIKO

Možné porušení práv
Pracovník dětem zakazuje činnosti, které by mohli vést k jejich poranění. Pracovník omezuje děti svou přítomností. Pracovník činnosti spojené s přiměřeným rizikem vykonává za dítě. 
Popis situace

Pracovník dětem zakazuje všechny činnosti, kde hrozí jejich poranění, má tendence nepřiměřeně zastrašovat děti před možným nebezpečím. Pracovník na základě špatného odhadu neakceptuje rozhodnutí dítěte, že určité činnosti zvládne samo. Pracovník vědomě podceňuje schopnosti dětí. 

Pravidla k zamezení porušování práv

Pracovník neomezuje starší děti v možnosti přípravy občerstvení v kuchyňce, která je vybavena elektrickými přístroji/ostrými věcmi (rychlovarná konev, elektrický vařič, mikrovlnná trouba, nůž,…). Pracovník děti vždy seznámí s provozem, vybavením a s bezpečností práce v místnostech, které jsou vybaveny elektrickými spotřebiči, a kde hrozí situace přiměřeného rizika (kuchyně, technická místnost apod.), dítě tím přijímá rizika, která mohou vyplynout (popálení, opaření, pořezání, jiná poranění). Pracovník nechává děti pracovat samostatně s ohledem na jejich věk a mentální schopnosti dítěte. Podporuje ho v činnostech, které vedou v rozvoji jeho schopností, dovedností, soběstačnosti a samostatnosti. Pracovník dítěti vypomáhá pouze na základě jeho výslovného přání. Při pobytu v zařízení pracovník respektuje jednotlivá rozhodnutí dítěte. Pracovník k dítěti přistupuje vždy individuálně. Respektuje volbu dítěte, doporučuje, ovlivňuje a koriguje rozhodnutí dítěte dle věku a mentálních schopností dítěte. Služba je zde pro dítě a musí se tedy účastnit všech rozhodovacích procesů, které se jeho osoby týkají (osobní život, pohyb a aktivity,....) 
Okruh zaměstnanců, kteří jsou povinni metodiku dodržovat

· všichni zaměstnanci DCJK, o.p.s.

· studenti provádějící v DCJK, o.p.s. odbornou praxi

Za kontrolu dodržování odpovídá
· ředitel DCJK, o.p.s.
· vedoucí úseků DCJK, o.p.s.
· sociální pracovnice
Prevence a opatření

V pravidelných intervalech 1x ročně, případně dle potřeby i dříve, dochází ze strany dětí a zaměstnanců k intervizi jednotlivých práv. V případě zjištění jakýchkoliv nesrovnalostí ve vztahu k porušení tohoto práva jsou ze strany zaměstnanců vedeny na pravidelných poradách diskuze k jednotlivým problémovým situacím, které vedou k odstranění problému.

Zaměstnanci se v rámci dalšího vzdělávání průběžně účastní vzdělávacích programů a seminářů k dané problematice a na základě získaných informací se jednotliví zaměstnanci vzájemně informují, doškolují a seznamují s průběhem a náplní těchto kurzů. Z jednotlivých seminářů jsou vytvořeny písemné záznamy buď na samostatném formuláři dané školící instituce či DCJK, o.p.s. nebo je proveden zápis v knize pravidelných porad, o tom, že pracovníci byli s náplní jednotlivých vzdělávacích akcí seznámeni.

V případě jakýchkoliv nejasností v oblasti porušování práv postupujeme dle: zákona č. 359/1999 Sb., o sociálně-právní ochraně dětí, Úmluvy o právech dítěte, Etického kodexu, Listiny základních lidských práv a svobod, …

V pravidelných intervalech naše zařízení prochází periodickými supervizemi, které jsou vedeny vyškoleným odborníkem v oblasti psychologie. Jedná se o supervize zaměřené komplexně, případově anebo individuálně na jednotlivé poskytované sociální služby.

Porušování tohoto pravidla je posuzováno jako porušování pracovní kázně ve smyslu ZP.

Touto metodikou jsou povinni se držet všichni zaměstnanci DCJK, o. p. s. Seznámení se standardy je u nově přijatých zaměstnanců zařazeno do vstupního zaškolování. S jednotlivými metodikami jsou seznamováni také studenti vykonávající odbornou praxi. Je nutno věnovat zvláštní pozornost rizikovým situacím a tyto situace pak následně analyzovat na pravidelných poradách, popřípadě zajistit vzdělávání či supervize zaměstnanců se zaměřením na konkrétní problémy.

034. PRÁVO  NA  PODÁNÍ  STÍŽNOSTÍ

Možné porušení práv
Pracovník neakceptuje, neřeší stížnost dítěte. Stížnost je řešena neoprávněnou osobou. Pracovník nedodržuje stanovená pravidla při podávání stížností. Pracovník neseznamuje dítě se způsobem podávání stížností, sděluje jen část informací o možnosti podávání stížností.

Popis situace

Stížnost, která je dítětem podána, není ze strany pracovníka akceptována. Pracovník stížnost odmítá přijmout, zatajuje ji. Pracovník, který stížnost přijímá, se neřídí pravidly standardu, stížnost vyřizuje po svém. Pracovník děti neseznamuje se všemi možnostmi, jak podat stížnost, sděluje mu pouze ty možnosti, které jsou ve prospěch pracovníka či zařízení. 

Pravidla k zamezení porušování práv

Pracovník při nástupu někdy i opakovaně srozumitelně seznamuje dítě se všemi možnostmi stížností. Každé dítě má právo stěžovat si na kvalitu nebo způsob poskytování sociální služby. Stížnost je vyjádřením nespokojenosti vyžadující odezvu. Stížnost může být podána formou dotazníku (Dotazník pro děti a třetí nezainteresované osoby). Stížnost je anonymní nebo veřejná, písemná (vhazuje se do schránky na připomínky, náměty a stížnosti, případně může být předána řediteli DC) nebo ústní. Dítě si může stěžovat u nadřízených orgánů nebo u  ředitele, případně u zástupce ředitele. Pracovník stížnost řeší individuálně, zachovává mlčenlivost. Ve všech okolnostech se jednání s dítětem vede tak, aby se dítě cítilo dobře, nesmí docházet k zastrašování, ke zkreslení podávaných informací či k obavám ze strany dítěte vznést stížnost. Za podání stížnosti nesmí být dítě ze strany pracovníků veřejně ani skrytě postihováno. Pracovníci stížnosti využívají ke zvýšení kvality sociální služby. 
Okruh zaměstnanců, kteří jsou povinni metodiku dodržovat

· všichni zaměstnanci DCJK, o.p.s.

· předseda správní rady

· studenti provádějící v DCJK, o.p.s. odbornou praxi

Za kontrolu dodržování odpovídá
· ředitel DCJK, o.p.s.
· předseda správní rady
· vedoucí úseků DCJK, o.p.s.
· sociální pracovnice
Prevence a opatření
V pravidelných intervalech 1x ročně, případně dle potřeby i dříve, dochází ze strany dětí a zaměstnanců k intervizi jednotlivých práv. V případě zjištění jakýchkoliv nesrovnalostí ve vztahu k porušení tohoto práva jsou ze strany zaměstnanců vedeny na pravidelných poradách diskuze k jednotlivým problémovým situacím, které vedou k odstranění problému.

Zaměstnanci se v rámci dalšího vzdělávání průběžně účastní vzdělávacích programů a seminářů k dané problematice a na základě získaných informací se jednotliví zaměstnanci vzájemně informují, doškolují a seznamují s průběhem a náplní těchto kurzů. Z jednotlivých seminářů jsou vytvořeny písemné záznamy buď na samostatném formuláři dané školící instituce či DCJK, o.p.s. nebo je proveden zápis v knize pravidelných porad, o tom, že pracovníci byli s náplní jednotlivých vzdělávacích akcí seznámeni.

V případě jakýchkoliv nejasností v oblasti porušování práv postupujeme dle: zákona č. 359/1999 Sb., o sociálně-právní ochraně dětí, Úmluvy o právech dítěte, Etického kodexu, Listiny základních lidských práv a svobod, …

V pravidelných intervalech naše zařízení prochází periodickými supervizemi, které jsou vedeny vyškoleným odborníkem v oblasti psychologie. Jedná se o supervize zaměřené komplexně, případově anebo individuálně na jednotlivé poskytované sociální služby.

Porušování tohoto pravidla je posuzováno jako porušování pracovní kázně ve smyslu ZP.

Touto metodikou jsou povinni se držet všichni zaměstnanci DCJK, o. p. s. Seznámení se standardy je u nově přijatých zaměstnanců zařazeno do vstupního zaškolování. S jednotlivými metodikami jsou seznamováni také studenti vykonávající odbornou praxi. Je nutno věnovat zvláštní pozornost rizikovým situacím a tyto situace pak následně analyzovat na pravidelných poradách, popřípadě zajistit vzdělávání či supervize zaměstnanců se zaměřením na konkrétní problémy.

035. PRÁVO  SVOBODNÉ  VOLBY – VÝBĚR  JÍDLA
Možné porušení práv
Děti nemají možnost vybírat si formu stravování. Pracovníci brání dítěti vybrat si druh a způsob stravy (dieta,…). 

Popis situace

Pracovníci neumožňují dětem vybrat si druh a způsob odběru stravy. Zařízení nemá možnost zajistit dětem odběr celodenní stravovací jednotky.
Pravidla k zamezení porušování práv

V případě poskytování SPOD se jedná o velmi specifickou službu. Zde platí určitá pravidla, která musí být dětmi striktně dodržována. 
Dětem je prostřednictvím Dětského centra JK, o.p.s. zajišťována celodenní stravovací jednotka. Stravu dle požadavků věku a zdravotního stavu dítěte do DC dodává kuchyně Nemocnice Strakonice, a. s. odkud je strava odebírána. Dětem je zajištěna strava odpovídající věku a požadavkům organismu dítěte. Úhradu za stravu a případné dokoupení chybějících svačin či jiných potřebných surovin k přípravě pochutin pro děti zajišťuje pověřený personál DCJK, o.p.s.
-
snídaně
od 07.30 – 08.00 hod., individuálně dle potřeby (MŠ, ZŠ,…)
-
svačina
od 9.30 – 10.00 hod.
-
oběd

od 11.45 – 12.15 hod.
-
svačina
od 15.00 – 16.00 hod.
-
večeře

od 17.30 – 18.00 hod.
-
II. večeře
do 19. 30 hod.
Okruh zaměstnanců, kteří jsou povinni metodiku dodržovat

· všichni zaměstnanci DCJK, o.p.s.

· studenti provádějící v DCJK, o.p.s. odbornou praxi

Za kontrolu dodržování odpovídá
· ředitel DCJK, o.p.s.
· vedoucí úseků DCJK, o.p.s.
· sociální pracovnice
Prevence a opatření

V pravidelných intervalech 1x ročně, případně dle potřeby i dříve, dochází ze strany dětí a zaměstnanců k intervizi jednotlivých práv. V případě zjištění jakýchkoliv nesrovnalostí ve vztahu k porušení tohoto práva jsou ze strany zaměstnanců vedeny na pravidelných poradách diskuze k jednotlivým problémovým situacím, které vedou k odstranění problému.

Zaměstnanci se v rámci dalšího vzdělávání průběžně účastní vzdělávacích programů a seminářů k dané problematice a na základě získaných informací se jednotliví zaměstnanci vzájemně informují, doškolují a seznamují s průběhem a náplní těchto kurzů. Z jednotlivých seminářů jsou vytvořeny písemné záznamy buď na samostatném formuláři dané školící instituce či DCJK, o.p.s. nebo je proveden zápis v knize pravidelných porad, o tom, že pracovníci byli s náplní jednotlivých vzdělávacích akcí seznámeni.

V případě jakýchkoliv nejasností v oblasti porušování práv postupujeme dle: zákona č. 359/1999 Sb., o sociálně-právní ochraně dětí, Úmluvy o právech dítěte, Etického kodexu, Listiny základních lidských práv a svobod, …

V pravidelných intervalech naše zařízení prochází periodickými supervizemi, které jsou vedeny vyškoleným odborníkem v oblasti psychologie. Jedná se o supervize zaměřené komplexně, případově anebo individuálně na jednotlivé poskytované sociální služby.

Porušování tohoto pravidla je posuzováno jako porušování pracovní kázně ve smyslu ZP.

Touto metodikou jsou povinni se držet všichni zaměstnanci DCJK, o. p. s. Seznámení se standardy je u nově přijatých zaměstnanců zařazeno do vstupního zaškolování. S jednotlivými metodikami jsou seznamováni také studenti vykonávající odbornou praxi. Je nutno věnovat zvláštní pozornost rizikovým situacím a tyto situace pak následně analyzovat na pravidelných poradách, popřípadě zajistit vzdělávání či supervize zaměstnanců se zaměřením na konkrétní problémy.

036. PRÁVO  SVOBODNÉ  VOLBY – DODRŽOVÁNÍ  DOMÁCÍHO  ŘÁDU
Možné porušení práv
Dítě není pracovníkem seznámeno s Domácím řádem. Domácí řád je záměrně sepsán v neprospěch dítěte. Domácí řád není dětem k dispozici.

Popis situace

Pracovník při nástupu dítě neseznamuje s domácím řádem, který je pro celé zařízení a všechny děti závazný. Domácí řád není dětem volně přístupný, proto ho nemůže v případě potřeby použít. Domácí řád je úmyslně sestaven v neprospěch dítěte (staví děti do nevýhodné pozice).
Pravidla k zamezení porušování práv

Domácí řád jsou povinni dodržovat jak děti, tak pracovníci zařízení. Proto, aby bylo zachováváno dobré soužití mezi dětmi a pracovníky je potřeba respektovat obecně platná pravidla Domácího řádu, se kterými jsou děti při nástupu do DCJK, o. p. s. seznamováni vedoucí zdrav. a oš. Péče a výchovným pracovníkem. V případě nejasností se děti mohou ptát na věci, kterým nerozumí. Pracovníci ochotně podávají vysvětlení a to takovým způsobem, který je dítěti srozumitelný. Seznámení s Domácím řádem a dalšími dokumenty si děti vlastnoručně podepisují (Příloha č.5). S Domácím řádem, Standardy kvality, Návštěvním řádem jsou seznámeni při první návštěvě i jeho zákonní zástupci dítěte (Příloha č. 2). Pracovníci periodicky seznamují děti vždy 1 x za rok nebo podle potřeby. Domácí řád je dětem k dispozici na polici u návštěvní místnosti.
Okruh zaměstnanců, kteří jsou povinni metodiku dodržovat

· všichni zaměstnanci DCJK, o.p.s.

· studenti provádějící v DCJK, o.p.s. odbornou praxi
Za kontrolu dodržování odpovídá
· ředitel DCJK, o.p.s.
· vedoucí úseků DCJK, o.p.s.
· sociální pracovnice
Prevence a opatření

V pravidelných intervalech 1x ročně, případně dle potřeby i dříve, dochází ze strany dětí a zaměstnanců k intervizi jednotlivých práv. V případě zjištění jakýchkoliv nesrovnalostí ve vztahu k porušení tohoto práva jsou ze strany zaměstnanců vedeny na pravidelných poradách diskuze k jednotlivým problémovým situacím, které vedou k odstranění problému.

Zaměstnanci se v rámci dalšího vzdělávání průběžně účastní vzdělávacích programů a seminářů k dané problematice a na základě získaných informací se jednotliví zaměstnanci vzájemně informují, doškolují a seznamují s průběhem a náplní těchto kurzů. Z jednotlivých seminářů jsou vytvořeny písemné záznamy buď na samostatném formuláři dané školící instituce či DCJK, o.p.s. nebo je proveden zápis v knize pravidelných porad, o tom, že pracovníci byli s náplní jednotlivých vzdělávacích akcí seznámeni.

V případě jakýchkoliv nejasností v oblasti porušování práv postupujeme dle: zákona č. 359/1999 Sb., o sociálně-právní ochraně dětí, Úmluvy o právech dítěte, Etického kodexu, Listiny základních lidských práv a svobod, …

V pravidelných intervalech naše zařízení prochází periodickými supervizemi, které jsou vedeny vyškoleným odborníkem v oblasti psychologie. Jedná se o supervize zaměřené komplexně, případově anebo individuálně na jednotlivé poskytované sociální služby.

Porušování tohoto pravidla je posuzováno jako porušování pracovní kázně ve smyslu ZP.

Touto metodikou jsou povinni se držet všichni zaměstnanci DCJK, o. p. s. Seznámení se standardy je u nově přijatých zaměstnanců zařazeno do vstupního zaškolování. S jednotlivými metodikami jsou seznamováni také studenti vykonávající odbornou praxi. Je nutno věnovat zvláštní pozornost rizikovým situacím a tyto situace pak následně analyzovat na pravidelných poradách, popřípadě zajistit vzdělávání či supervize zaměstnanců se zaměřením na konkrétní problémy.

037. PRÁVO  VOLBY – VOLBA  OSLOVOVÁNÍ

Možné porušení

Jestliže personál nebude respektovat důstojnost dítěte tím, že jej bude oslovovat bez jeho souhlasu křestním jménem, nebo jiným familiárním způsobem (zdrobněliny,…). 
Popis situace 

Z hlediska porušování lidských práv je nepřípustné, aby pracovníci DCJK, o. p. s. bez souhlasu dítěte, dítěti tykali či v rozhovorech mezi sebou používali označení jako sociální případ, chudinka, parchant, hanlivé přezdívky, zdrobněliny,... Totéž platí pro oslovování všech dospělých osob (příbuzných dítěte,...)

Pravidla k zamezení porušování práv

Při setkání zaměstnance s dítětem: 

· oslovení křestním jménem
· dětem tykáme, popřípadě užíváme oslovení dle jeho individuálních přání

Při setkání dítěte nad 15 let se zaměstnancem: 

· oslovení „teto“ nebo „sestři“
· personál dětem tyká, dítě personálu vyká
Dohoda o způsobu oslovování patří k první fázi jednání s dítětem proto, abychom předešli případným rizikovým situacím, které by vedly k následnému porušování tohoto práva (dítě není zvyklé na oslovování jménem, ale přezdívkou). 
Okruh zaměstnanců, kteří jsou povinni metodiku dodržovat

· všichni zaměstnanci DCJK, o.p.s.

· studenti provádějící v DCJK, o.p.s. odbornou praxi

Za kontrolu dodržování odpovídá
· ředitel DCJK, o.p.s.
· vedoucí úseků DCJK, o.p.s.
· sociální pracovnice
Prevence a opatření

V pravidelných intervalech 1x ročně, případně dle potřeby i dříve, dochází ze strany dětí a zaměstnanců k intervizi jednotlivých práv. V případě zjištění jakýchkoliv nesrovnalostí ve vztahu k porušení tohoto práva jsou ze strany zaměstnanců vedeny na pravidelných poradách diskuze k jednotlivým problémovým situacím, které vedou k odstranění problému.

Zaměstnanci se v rámci dalšího vzdělávání průběžně účastní vzdělávacích programů a seminářů k dané problematice a na základě získaných informací se jednotliví zaměstnanci vzájemně informují, doškolují a seznamují s průběhem a náplní těchto kurzů. Z jednotlivých seminářů jsou vytvořeny písemné záznamy buď na samostatném formuláři dané školící instituce či DCJK, o.p.s. nebo je proveden zápis v knize pravidelných porad, o tom, že pracovníci byli s náplní jednotlivých vzdělávacích akcí seznámeni.

V případě jakýchkoliv nejasností v oblasti porušování práv postupujeme dle: zákona č. 359/1999 Sb., o sociálně-právní ochraně dětí, Úmluvy o právech dítěte, Etického kodexu, Listiny základních lidských práv a svobod, …

V pravidelných intervalech naše zařízení prochází periodickými supervizemi, které jsou vedeny vyškoleným odborníkem v oblasti psychologie. Jedná se o supervize zaměřené komplexně, případově anebo individuálně na jednotlivé poskytované sociální služby.

Porušování tohoto pravidla je posuzováno jako porušování pracovní kázně ve smyslu ZP.

Touto metodikou jsou povinni se držet všichni zaměstnanci DCJK, o. p. s. Seznámení se standardy je u nově přijatých zaměstnanců zařazeno do vstupního zaškolování. S jednotlivými metodikami jsou seznamováni také studenti vykonávající odbornou praxi. Je nutno věnovat zvláštní pozornost rizikovým situacím a tyto situace pak následně analyzovat na pravidelných poradách, popřípadě zajistit vzdělávání či supervize zaměstnanců se zaměřením na konkrétní problémy.

038. PRÁVO SVOBODNÉHO ROZHODNUTÍ – ZAMĚSTNANEC  ROZHODUJE  ZA  DÍTĚ  BEZ  ZJIŠTĚNÍ  JEHO  VOLBY
Možné porušení práv
Dítě nemá možnost rozhodovat o formě, podmínkách a rozsahu služby. Pracovník rozhoduje za dítě ve všech směrech. Pracovník nedává dítěti dostatek prostoru na svobodné rozhodnutí, rozhoduje za něj. Dítě požádá o změnu klíčového pracovníka, ale zaměstnanec žádosti nevyhoví. Dítěti není umožněno zvolit si, jak bude trávit volný čas.

Popis situace

Ve složitých životních situacích pracovník dítě ovlivňuje ve svých rozhodovacích schopnostech. Pracovník rozhoduje za dítě. Dítě pod nátlakem dává pracovníkovi souhlas, aby za něj rozhodoval v důležitých věcech. Dítě žádá o změnu klíčového pracovníka a jeho žádosti není vyhověno.
Pravidla k zamezení porušování práv

Zaměstnanci nikdy nerozhodují za dítě (děti od zahájení povinné školní docházky – dle věkových a mentálních schopností dítěte). Dítě má právo rozhodovat o formě a rozsahu poskytované služby. Důležitá rozhodnutí se vždy vzájemně konzultují, případně korigují nesprávná či nevhodná rozhodnutí. V tomto případě zaměstnanci dítěti srozumitelně vysvětlí a zdůrazní možná rizika s tím plynoucí. V případě, že i přesto dítě trvá na svém rozhodnutí a pracovník je stále přesvědčen o nevhodnosti rozhodnutí dítěte je dítě odkázáno na osobní konzultaci s ředitelem zařízení. Pracovník vždy klade důraz na volbu dítěte a jeho dobro. Z hlediska svobodného rozhodnutí dítěte je zcela nepřípustné, aby zaměstnanec jakkoliv rozhodoval za dítě. Požádá-li dítě o změnu klíčového pracovníka, jeho žádosti bude vždy vyhověno. 
Okruh zaměstnanců, kteří jsou povinni metodiku dodržovat

· všichni zaměstnanci DCJK, o.p.s.

· studenti provádějící v DCJK, o.p.s. odbornou praxi

Za kontrolu dodržování odpovídá
· ředitel DCJK, o.p.s.
· vedoucí úseků DCJK, o.p.s.
· sociální pracovnice
Prevence a opatření

V pravidelných intervalech 1x ročně, případně dle potřeby i dříve, dochází ze strany dětí a zaměstnanců k intervizi jednotlivých práv. V případě zjištění jakýchkoliv nesrovnalostí ve vztahu k porušení tohoto práva jsou ze strany zaměstnanců vedeny na pravidelných poradách diskuze k jednotlivým problémovým situacím, které vedou k odstranění problému.

Zaměstnanci se v rámci dalšího vzdělávání průběžně účastní vzdělávacích programů a seminářů k dané problematice a na základě získaných informací se jednotliví zaměstnanci vzájemně informují, doškolují a seznamují s průběhem a náplní těchto kurzů. Z jednotlivých seminářů jsou vytvořeny písemné záznamy buď na samostatném formuláři dané školící instituce či DCJK, o.p.s. nebo je proveden zápis v knize pravidelných porad, o tom, že pracovníci byli s náplní jednotlivých vzdělávacích akcí seznámeni.

V případě jakýchkoliv nejasností v oblasti porušování práv postupujeme dle: zákona č. 359/1999 Sb., o sociálně-právní ochraně dětí, Úmluvy o právech dítěte, Etického kodexu, Listiny základních lidských práv a svobod, …

V pravidelných intervalech naše zařízení prochází periodickými supervizemi, které jsou vedeny vyškoleným odborníkem v oblasti psychologie. Jedná se o supervize zaměřené komplexně, případově anebo individuálně na jednotlivé poskytované sociální služby.

Porušování tohoto pravidla je posuzováno jako porušování pracovní kázně ve smyslu ZP.

Touto metodikou jsou povinni se držet všichni zaměstnanci DCJK, o. p. s. Seznámení se standardy je u nově přijatých zaměstnanců zařazeno do vstupního zaškolování. S jednotlivými metodikami jsou seznamováni také studenti vykonávající odbornou praxi. Je nutno věnovat zvláštní pozornost rizikovým situacím a tyto situace pak následně analyzovat na pravidelných poradách, popřípadě zajistit vzdělávání či supervize zaměstnanců se zaměřením na konkrétní problémy.

039. POSKYTNUTÍ  ÚPLATKU  ČI  DARU
Možné porušení práv
Pracovník si dětem veřejně nebo i skrytě řekne o úplatek či dar v jakékoliv podobě (finanční hotovost, laskominy,…). Pracovník od zákonných zástupců dětí přijímá úplatky za účelem poskytnutí výhod oproti ostatním dětem.
Popis situace

Pracovník si během poskytovaní výkonu SPOD skrytě anebo veřejně řekne o finanční úplatek nebo dar za účelem zkvalitnění služeb, případně za poskytování nestandardních služeb (např.: přislíbení přímluvy na OSPOD, sepsání neobjektivního posudku, zajišťování služeb, které nejsou v kompetenci zařízení,...).
Pravidla k zamezení porušování práv

Pracovník nikdy a za žádných okolností nepřijímá od zákonného zástupce/dítěte žádné dary ani úplatky. Pracovníci jsou poučeni o tom, že v souvislosti s výkonem svého povolání nejsou oprávněni přijímat jakékoliv majetkové nebo jiné výhody od zákonných zástupců, příbuzných nebo dokonce od dětí samotných. Pracovník je povinen neprodleně ohlásit řediteli zařízení jakékoliv nabídky daru či úplatku, který situaci dále řeší (převzetí daru na základě darovací smlouvy X odmítnutí daru). Všichni pracovníci podepsáním pracovní smlouvy berou na vědomí, že jednání, které by bylo v rozporu s Domácím řádem DCJK, o. p. s. – Směrnice ředitele č. 3/2008, bude posuzováno jako hrubé porušení povinností vyplývajících z pracovního poměru a bude postihováno ve smyslu zákoníku práce. Porušením této směrnice je důvodem k okamžitému ukončení pracovního poměru. 
Okruh zaměstnanců, kteří jsou povinni metodiku dodržovat

· všichni zaměstnanci DCJK, o.p.s.

· studenti provádějící v DCJK, o.p.s. odbornou praxi

Za kontrolu dodržování odpovídá
· ředitel DCJK, o.p.s.
· vedoucí úseků DCJK, o.p.s.
· sociální pracovnice
Prevence a opatření

V pravidelných intervalech 1x ročně, případně dle potřeby i dříve, dochází ze strany dětí a zaměstnanců k intervizi jednotlivých práv. V případě zjištění jakýchkoliv nesrovnalostí ve vztahu k porušení tohoto práva jsou ze strany zaměstnanců vedeny na pravidelných poradách diskuze k jednotlivým problémovým situacím, které vedou k odstranění problému.

Zaměstnanci se v rámci dalšího vzdělávání průběžně účastní vzdělávacích programů a seminářů k dané problematice a na základě získaných informací se jednotliví zaměstnanci vzájemně informují, doškolují a seznamují s průběhem a náplní těchto kurzů. Z jednotlivých seminářů jsou vytvořeny písemné záznamy buď na samostatném formuláři dané školící instituce či DCJK, o.p.s. nebo je proveden zápis v knize pravidelných porad, o tom, že pracovníci byli s náplní jednotlivých vzdělávacích akcí seznámeni.

V případě jakýchkoliv nejasností v oblasti porušování práv postupujeme dle: zákona č. 359/1999 Sb., o sociálně-právní ochraně dětí, Úmluvy o právech dítěte, Etického kodexu, Listiny základních lidských práv a svobod, …

V pravidelných intervalech naše zařízení prochází periodickými supervizemi, které jsou vedeny vyškoleným odborníkem v oblasti psychologie. Jedná se o supervize zaměřené komplexně, případově anebo individuálně na jednotlivé poskytované sociální služby.

Porušování tohoto pravidla je posuzováno jako porušování pracovní kázně ve smyslu ZP.

Touto metodikou jsou povinni se držet všichni zaměstnanci DCJK, o. p. s. Seznámení se standardy je u nově přijatých zaměstnanců zařazeno do vstupního zaškolování. S jednotlivými metodikami jsou seznamováni také studenti vykonávající odbornou praxi. Je nutno věnovat zvláštní pozornost rizikovým situacím a tyto situace pak následně analyzovat na pravidelných poradách, popřípadě zajistit vzdělávání či supervize zaměstnanců se zaměřením na konkrétní problémy.

040. ZNEUŽÍVÁNÍ DĚTÍ PRO VÝKON PRÁCE, RUČNÍ VÝROBU VE SVŮJ PROSPĚCH, STŘET ZÁJMŮ
Možné porušení práv
Pracovník využívá děti k pracovnímu výkonu za účelem vlastního zisku. Pracovník je v příbuzenském vztahu či v jiném blízkém vztahu s dítětem/rodičem. 
Popis situace

Pracovník využívá děti ve svůj prospěch (umytí automobilu, úklid kanceláře, úklid bytu,…). Děti v rámci aktivizačních činností vyrábí výrobky, které pracovník následně zpeněží, případně je použije k vlastnímu obohacení nebo zajištění vlastních výhod. 
Pracovník je v příbuzenském vztahu či v jiném blízkém vztahu s dítětem/rodičem.
Pravidla k zamezení porušování práv

Stane-li se případ, že pracovník je v příbuzenském vztahu či v jiném blízkém vztahu s dítětem/rodičem, není tento pracovník u daného dítěte stanoven klíčovým pracovníkem a neřeší žádná závažná rozhodnutí týkající se tohoto dítěte/rodiny.

Z hlediska ochrany dětí před zneužíváním, je zcela nepřijatelné děti jakkoliv využívat k pracovnímu výkonu. Veškeré pracovní a ostatní aktivizační činnosti, na kterých se dítě v rámci programové nabídky podílí, jsou určeny pouze k jeho celkovému rozvoji osobnosti. Jednotlivých aktivit se dítě zúčastňuje jen na základě vlastního rozhodnutí, či na základě vlastního výběru (děti od zahájení povinné školní docházky – dle věkových a mentálních schopností dítěte). Pracovníci vždy za účelem rozvoje osobnosti děti v těchto činnostech podporují. Není přijatelné, aby jakýkoliv pracovní výkon či ruční výroba dětí směřovala k vlastnímu prospěchu zaměstnance. V případě tohoto porušení se jedná o zneužívání dětí pro výkon práce. 

Příkladem může být: 

· výroba předmětů za účelem následného prodeje určeného k obohacení pracovníka,

· úklid a mytí soukromých automobilů pracovníků,

· „donášková služba“ pracovníkům – osobních nákup, balíky,…

· vykonávání jakýchkoliv činností za pracovníky,

· vykonávání úklidových činností např.: neatraktivních prostor,

· využívání dětí pro soukromé účely/pracovní činnosti jakéhokoliv charakteru,…

Přestože by dítě na základě vlastního rozhodnutí chtělo tyto či podobné činnosti pro pracovníka vykonávat a je zřejmé, že by se mohlo jednat o zneužívání pro výkon práce. Pracovník vždy rozhoduje ve prospěch dítěte => nikdy nedopustí, aby dítě vykonávalo jakékoliv činnosti pro soukromé účely pracovníka. Jedná se nejen o porušení pracovní kázně, ale též o střet zájmů. 

Okruh zaměstnanců, kteří jsou povinni metodiku dodržovat

· všichni zaměstnanci DCJK, o.p.s.

· studenti provádějící v DCJK, o.p.s. odbornou praxi

Za kontrolu dodržování odpovídá
· ředitel DCJK, o.p.s.
· vedoucí úseků DCJK, o.p.s.
· sociální pracovnice
Prevence a opatření

V pravidelných intervalech 1x ročně, případně dle potřeby i dříve, dochází ze strany dětí a zaměstnanců k intervizi jednotlivých práv. V případě zjištění jakýchkoliv nesrovnalostí ve vztahu k porušení tohoto práva jsou ze strany zaměstnanců vedeny na pravidelných poradách diskuze k jednotlivým problémovým situacím, které vedou k odstranění problému.

Zaměstnanci se v rámci dalšího vzdělávání průběžně účastní vzdělávacích programů a seminářů k dané problematice a na základě získaných informací se jednotliví zaměstnanci vzájemně informují, doškolují a seznamují s průběhem a náplní těchto kurzů. Z jednotlivých seminářů jsou vytvořeny písemné záznamy buď na samostatném formuláři dané školící instituce či DCJK, o.p.s. nebo je proveden zápis v knize pravidelných porad, o tom, že pracovníci byli s náplní jednotlivých vzdělávacích akcí seznámeni.

V případě jakýchkoliv nejasností v oblasti porušování práv postupujeme dle: zákona č. 359/1999 Sb., o sociálně-právní ochraně dětí, Úmluvy o právech dítěte, Etického kodexu, Listiny základních lidských práv a svobod, …

V pravidelných intervalech naše zařízení prochází periodickými supervizemi, které jsou vedeny vyškoleným odborníkem v oblasti psychologie. Jedná se o supervize zaměřené komplexně, případově anebo individuálně na jednotlivé poskytované sociální služby.

Porušování tohoto pravidla je posuzováno jako porušování pracovní kázně ve smyslu ZP.

Touto metodikou jsou povinni se držet všichni zaměstnanci DCJK, o. p. s. Seznámení se standardy je u nově přijatých zaměstnanců zařazeno do vstupního zaškolování. S jednotlivými metodikami jsou seznamováni také studenti vykonávající odbornou praxi. Je nutno věnovat zvláštní pozornost rizikovým situacím a tyto situace pak následně analyzovat na pravidelných poradách, popřípadě zajistit vzdělávání či supervize zaměstnanců se zaměřením na konkrétní problémy.

041. OCHRANA  PRÁVA  NA  OSOBNÍ  PLÁN  SLUŽBY

Možné porušení práv
Dítě nemá zpracovaný individuální plán poskytovaných služeb. Není prováděna aktualizace individuálního plánu služeb. Individuální plán služby není dostatečně kvalitní. Plán služeb není správně aplikován do praxe. 
Popis situace

Dítě nemá zpracované individuální plány. Plán zhotovila neoprávněná osoba. 

Pravidla k zamezení porušování práv

Služby poskytované DCJK, o.p.s. musí vycházet z požadavků dítěte. Každé dítě, má právo na poskytnutí služby, má právo vznést své požadavky, potřeby a očekávání. Každé dítě má právo na kvalitně zpracovaný plán služby. Individuální plán péče je dostupný pro celý pracovní tým, který se podílí na poskytování služby. Součástí Individuálního plánu (IP) je sestavování krátkodobých (hodnocených 1x za 3 měsíce) a dlouhodobých cílů (hodnocených 1x za ½ roku) (Příloha č. 13), do kterých aktivně zapojujeme děti, včetně rodiny. Součástí IP je Příloha č. 1 k individuálnímu plánu do 1 roku věku dítěte (Příloha č. 13) a Příloha č. 2 k individuálnímu plánu od 1 roku věku dítěte (Příloha č. 14), který se hodnotí klíčovými pracovníky v průběhu pobytu dle potřeby. Individuální plán péče musí poskytovat dětem právo volby, aby docházelo u dětí k naplňování potřeb, přání, tužeb a cílů. Za zpracování a sestavení individuálních plánů péče zodpovídají jednotliví klíčoví pracovníci, kteří jednotlivé individuální plány konzultují a připravují ve spolupráci s celým pracovním týmem. Mezi další dokumenty patří záznam do Běžných denních činností, první měsíc pobytu v DC se píše Adaptace dítěte (Příloha č. 15), kterou zapisují všichni pracovníci. V případě Diagnostického pobytu (Příloha č. 16) se píše sledování průběhu adaptace. Starší děti (od druhého stupně) se aktivně zúčastňuje hodnocení individuálních plánů a na základě osobních přání si stanovují své další potřeby popřípadě nové úkoly a cíle. Dodržování plánu je doloženo písemnými záznamy činností spojených s poskytováním služby. IP péče má dítě právo měnit, pokud mu dohodnutý způsob poskytování služby z jakýchkoliv důvodů nevyhovuje. 
Pravidla pro sestavování individuálních plánů:

· musí být sestavený s dítětem (děti od zahájení povinné školní docházky – dle věkových a mentálních schopností dítěte) nebo jeho rodinou (jeví-li rodina o dítě zájem) na základě individuálních požadavků dítěte
· musí být reálný, dosažitelný ve vymezeném časovém období
· musí být pro děti stimulující, musí směřovat k rozvoji samostatnosti 
· musí být v praxi skutečně realizován
· musí být pravidelně hodnocen a pružně obměňován dle aktuální potřeby dětí
Okruh zaměstnanců, kteří jsou povinni metodiku dodržovat

· všichni zaměstnanci DCJK, o.p.s.

· studenti provádějící v DCJK, o.p.s. odbornou praxi

Za kontrolu dodržování odpovídá
· ředitel DCJK, o.p.s.
· vedoucí úseků DCJK, o.p.s.
· sociální pracovnice
Prevence a opatření

V pravidelných intervalech 1x ročně, případně dle potřeby i dříve, dochází ze strany dětí a zaměstnanců k intervizi jednotlivých práv. V případě zjištění jakýchkoliv nesrovnalostí ve vztahu k porušení tohoto práva jsou ze strany zaměstnanců vedeny na pravidelných poradách diskuze k jednotlivým problémovým situacím, které vedou k odstranění problému.

Zaměstnanci se v rámci dalšího vzdělávání průběžně účastní vzdělávacích programů a seminářů k dané problematice a na základě získaných informací se jednotliví zaměstnanci vzájemně informují, doškolují a seznamují s průběhem a náplní těchto kurzů. Z jednotlivých seminářů jsou vytvořeny písemné záznamy buď na samostatném formuláři dané školící instituce či DCJK, o.p.s. nebo je proveden zápis v knize pravidelných porad, o tom, že pracovníci byli s náplní jednotlivých vzdělávacích akcí seznámeni.

V případě jakýchkoliv nejasností v oblasti porušování práv postupujeme dle: zákona č. 359/1999 Sb., o sociálně-právní ochraně dětí, Úmluvy o právech dítěte, Etického kodexu, Listiny základních lidských práv a svobod, …

V pravidelných intervalech naše zařízení prochází periodickými supervizemi, které jsou vedeny vyškoleným odborníkem v oblasti psychologie. Jedná se o supervize zaměřené komplexně, případově anebo individuálně na jednotlivé poskytované sociální služby.

Porušování tohoto pravidla je posuzováno jako porušování pracovní kázně ve smyslu ZP.

Touto metodikou jsou povinni se držet všichni zaměstnanci DCJK, o. p. s. Seznámení se standardy je u nově přijatých zaměstnanců zařazeno do vstupního zaškolování. S jednotlivými metodikami jsou seznamováni také studenti vykonávající odbornou praxi. Je nutno věnovat zvláštní pozornost rizikovým situacím a tyto situace pak následně analyzovat na pravidelných poradách, popřípadě zajistit vzdělávání či supervize zaměstnanců se zaměřením na konkrétní problémy.

042. PRÁVO NA OCHRANU PŘED ZNEUŽÍVÁNÍM A DISKRIMINACÍ
Možné porušení práv

Pracovník nerespektuje při poskytování péče dítě jako plnohodnotnou osobnost bez ohledu na pohlaví, rasu, víru, politické přesvědčení, zdravotní stav aj.

Možné způsoby neprofesionálního chování zaměstnanců, zneužívání a diskriminace dětí:

· Zneužívání a týrání dětí
· Podvádění dětí
· Omezování aktivity dětí
· Diskriminace dětí
· Zneschopňování dětí
· Nerespektování tempa dětí
· Zneplatňování slov a pocitů dětí 

· Zvěcňování

· Ignorování

· Vnucování

· Vyrušování

· Nevhodný způsob oslovování

Zneužívat svou moc, vyplývající z postavení pracovníka vůči dítěti.

Klamat a podvádět dítě s cílem přimět ho udělat to, co si přeje poskytovatel.

Zabraňovat dětem využívat své schopnosti a omezovat jejich samostatné jednání.

Chovat se k dětem s odporem a nechutí.

Nerespektovat tempo dětí, vyvíjet nátlak na děti, aby některé činnosti vykonával rychleji, než je schopen.

Jednat s dětmi neosobně, odmítat komunikaci, manipulovat s dítětem jako s věcí.

Poukazovat na neschopnost dítěte.

Chovat se nevhodně v přítomnosti dětí.

Popis situace

Během poskytování služeb dochází k některému ze způsobu výše uvedených porušování práv. K porušování práv může dojít kdykoliv v průběhu služby. 
Pravidla k zamezení porušování práv

Profesionální chování pracovníků je hlavním cílem sociální služby. Všichni pracovníci znají, respektují a dodržují pravidla týkající se činnosti organizace. Pracovníci respektují a podporují systém práce s dětmi, který vychází z individuálního plánování a stanovení krátkodobých a dlouhodobých cílů dětí, je založený na týmové práci a možnosti spolurozhodování. Pracovníci vytvářejí atmosféru pohody a klidného prostředí. Poskytují dětem potřebné informace, záměrně nic nezamlčují. Při poskytování služeb je kladen důraz na kvalitu a bezpečnost poskytovaných služeb. Podporují samostatnost a aktivitu dětí. Dodržují obecně přijatá pravidla slušného chování. Svědomitě dodržují předem sjednané termíny poskytované služby. Zachovávají mlčenlivost o skutečnostech týkajících se osobního života dítěte.
Okruh zaměstnanců, kteří jsou povinni metodiku dodržovat

· všichni zaměstnanci DCJK, o.p.s.

· studenti provádějící v DCJK, o.p.s. odbornou praxi

Za kontrolu dodržování odpovídá
· ředitel DCJK, o.p.s.
· vedoucí úseků DCJK, o.p.s.
· sociální pracovnice
Prevence a opatření

V pravidelných intervalech 1x ročně, případně dle potřeby i dříve, dochází ze strany dětí a zaměstnanců k intervizi jednotlivých práv. V případě zjištění jakýchkoliv nesrovnalostí ve vztahu k porušení tohoto práva jsou ze strany zaměstnanců vedeny na pravidelných poradách diskuze k jednotlivým problémovým situacím, které vedou k odstranění problému.

Zaměstnanci se v rámci dalšího vzdělávání průběžně účastní vzdělávacích programů a seminářů k dané problematice a na základě získaných informací se jednotliví zaměstnanci vzájemně informují, doškolují a seznamují s průběhem a náplní těchto kurzů. Z jednotlivých seminářů jsou vytvořeny písemné záznamy buď na samostatném formuláři dané školící instituce či DCJK, o.p.s. nebo je proveden zápis v knize pravidelných porad, o tom, že pracovníci byli s náplní jednotlivých vzdělávacích akcí seznámeni.

V případě jakýchkoliv nejasností v oblasti porušování práv postupujeme dle: zákona č. 359/1999 Sb., o sociálně-právní ochraně dětí, Úmluvy o právech dítěte, Etického kodexu, Listiny základních lidských práv a svobod, …

V pravidelných intervalech naše zařízení prochází periodickými supervizemi, které jsou vedeny vyškoleným odborníkem v oblasti psychologie. Jedná se o supervize zaměřené komplexně, případově anebo individuálně na jednotlivé poskytované sociální služby.

Porušování tohoto pravidla je posuzováno jako porušování pracovní kázně ve smyslu ZP.

Touto metodikou jsou povinni se držet všichni zaměstnanci DCJK, o. p. s. Seznámení se standardy je u nově přijatých zaměstnanců zařazeno do vstupního zaškolování. S jednotlivými metodikami jsou seznamováni také studenti vykonávající odbornou praxi. Je nutno věnovat zvláštní pozornost rizikovým situacím a tyto situace pak následně analyzovat na pravidelných poradách, popřípadě zajistit vzdělávání či supervize zaměstnanců se zaměřením na konkrétní problémy.
3. Etický kodex dětí a zaměstnanců

I. základní ustanovení

1. Účelem etického kodexu je stanovit základní pravidla chování všech pracovníků organizace     

    a informovat veřejnost o chování, která je oprávněna očekávat.

2. Pracovníci dbají na dodržování základních lidských práv a svobod, které vyplývají 
    z mezinárodních smluv a ústavních norem ČR.

Děti mají tato práva:

l.
právo na samostatnost a nezávislý způsob života, právo na začlenění se do               
společenského života

2. 
právo na prostor, aby si mohli uvědomit smysl života, právo na sebedůvěru – právo na zázemí, potřeba prospěšnosti, užitečnosti

3. 
právo na možnost rozvíjení se v oblasti, která jim vyhovuje

4. 
právo na soukromí – mít svůj prostor na osobní věci, předávání dopisů a balíčků neotevřených, mít možnost návštěv rodičů, kamarádů

5. 
právo na pohyb a přístup ke společnosti, vzdělání, úřadům, k aktivitám ve sportu a ve volném čase

6. 
posilovat sebevědomí dítěte
7. 
podporovat snahu dítěte dokázat něco nového

8. 
právo na individuální přístup

9. 
celkově respektovat osobnost dítěte, důstojné oslovování 
10. 
potřeba jistoty a bezpečí - častý kontakt s rodinou, blízkou osobou

11. 
k estetické potřebě přizpůsobit prostředí, které se přiblíží domácímu prostředí

12. 
právo na komunikaci - sdílet starosti a trápení – aktivní naslouchání, projev pochopení porozumění, nelitovat, snaha upoutat dítě ke splnění blízkého cíle

13. 
respektovat individuální rozdíly dětí, včetně psychologické péče, zamezit nečinnosti, podporovat sebeobsluhu

14. 
právo na ochranu před hráčstvím, přijímáním alkoholu, drog

15. 
právo na opatření při řešení reprodukčního zdraví a případů předčasného těhotenství, pohlavních nemocí

16. 
právo na včasnou diagnostiku a další zavádění alternativní péče

17. 
právo na podání stížnosti a její vyřízení v termínu, včetně možnosti podání odvolání 

II. Etický kodex poskytovatelů /pracovníků

Základní zásady:

l. 
zaměstnanci vykonávají svoji funkci čestně, svědomitě, v dobré víře a v co největší míře ve prospěch dětí
2. 
zaměstnanci s dětmi dle potřeby odpovědně a korektně pracují, totéž platí i pro vztahy v pracovním kolektivu

3. 
zaměstnanci jednají se všemi dětmi s úctou, bez ohledu na rasu, politické přesvědčení, náboženské vyznání, věk, národnost či jiná kritéria

4. 
zaměstnanci pomáhají vytvářet na pracovištích atmosféru vzájemné důvěry, úcty a spolupráce při řešení problémů 

5. 
zaměstnanci plní odpovědně své povinnosti vyplývající ze závazků k organizaci, za svou práci nesou odpovědnost a snaží se o to, aby úroveň služeb byla co možná nejvyšší, jsou povinni chránit informace o těch, kterým poskytují své služby

6. 
zaměstnanci respektují a využívají pokynů svých nadřízených a ostatních odborných zaměstnanců a využívají znalosti a zkušenosti svých spolupracovníků

7. 
zaměstnanci jsou si vědomi své profesionální odpovědnosti a nezneužívají pracovní dobu pro své soukromé zájmy, základem vztahů mezi pracovníky je vzájemně čestné, slušné a společensky korektní chování. Problémy, které se vyskytnou při provozu zařízení, v žádném případě neřeší před dětmi či návštěvami dětí
8. 
všichni zaměstnanci dbají na udržení a zvyšování prestiže svého povolání a organizace. I v mimopracovní době vystupují tak, aby nesnižovali důvěru a pověst zařízení.

9. 
zaměstnanci jsou povinni se vzdělávat a udržovat svou kvalifikaci a způsobilost pro výkon profese.

III. Zneužití postavení

l. 
zaměstnanci se vyvarují případu, kde by mohli být osobně či finančně zainteresováni v záležitosti dětí
2. 
zaměstnanci se nezapojují do žádné činnosti, která by mohla být vykládána jako přijetí úplatku

3. 
zaměstnanci respektují všechna práva dětí, musí splňovat všechny podmínky bezúhonnosti pro výkon svého povolání

4. 
zaměstnanci si zachovávají neutralitu v případě konfliktu dítěte s jeho blízkými

IV. Odpovědnost, nezávislost a nezištnost

l.
zaměstnanci podřizují svůj zájem zájmu dítěte
2. 
zaměstnanci neposkytují informace neúplné, zastaralé, neověřitelné, nepřesné nebo stranící

3. 
zaměstnanci respektují utajení každé informace důvěrné povahy

V. Povinnost podávat hlášení

l. 
veškeré případy porušení etického kodexu ostatními zaměstnanci je povinen zaměstnanec hlásit svému nadřízenému.

VI. Závěr
Etický kodex jako součást vnitřních norem je pro každého zaměstnance závazný a jeho nedodržování bude posuzováno jako porušení pracovní kázně se všemi důsledky. 

Etický kodex sociálních, zdravotních a výchovných  pracovníků

Etické zásady

Sociální práce je založena na hodnotách demokracie, lidských práv a sociální spravedlnosti. Pracovníci proto dbají na dodržování lidských práv u skupin a jednotlivců tak, jak jsou vyjádřeny v dokumentech relevantních pro praxi pracovníka v sociálních službách, a to především ve Všeobecné deklaraci lidských práv, Chartě lidských práv Spojených národů a v dalších mezinárodních deklaracích a úmluvách. Dále se řídí Ústavou, Listinou základních práv a svobod a dalšími zákony tohoto státu, které se od těchto dokumentů odvíjejí.

Pracovník respektuje jedinečnost každého člověka bez ohledu na jeho původ, etnickou příslušnost, rasu či barvu pleti, mateřský jazyk, věk, pohlaví, rodinný stav, zdravotní stav, sexuální orientaci, ekonomickou situaci, náboženské a politické přesvědčení a bez ohledu na to, jak se podílí na životě celé společnosti.

Pracovník respektuje právo každého jedince na seberealizaci v takové míře, aby současně nedocházelo k omezení stejného práva druhých osob.

Pracovník pomáhá jednotlivcům, skupinám, komunitám a sdružení občanů svými znalostmi při jejich rozvoji a při řešení konfliktů jednotlivců se společností a jejich následků.

Pracovník dává přednost profesionální odpovědnosti před svými soukromými zájmy. Služby poskytuje na nejvyšší odborné úrovni.

Pravidla etického chování  pracovníka

Ve vztahu k dětem
Pracovník podporuje děti k vědomí vlastní odpovědnosti.

Pracovník jedná tak, aby chránil důstojnost a lidská práva dětí.

Pracovník pomáhá se stejným úsilím a bez jakékoliv formy diskriminace všem dětem. Pracovník jedná s každým dítětem jako s celostní bytostí. Zajímá se o celého člověka v rámci rodiny, komunity a společenského a přirozeného prostředí a usiluje o rozpoznání všech aspektů života dítěte. Pracovník se zaměřuje na silné stránky jednotlivců, skupin, komunit a tak podporuje jejich zmocnění.

Chrání právo dětí na soukromí a důvěrnost sdělení. Data a informace požaduje s ohledem na potřebnost při zajištění služeb, které mají být dětem/zák. zástupcům poskytnuty a informuje je o jejich potřebnosti a použití. Žádnou informaci o dítěti/zák. zástupci neposkytne bez jeho souhlasu. Výjimkou jsou osoby, které nemají způsobilost k právním úkonům v plném rozsahu nebo tehdy, kdy jsou ohroženy další osoby. V případech, kde je to v souladu s platnými právními předpisy, umožňuje účastníkům řízení nahlížet do spisů, které se řízení týkají.

Pracovník podporuje zák. zástupce při využívání všech služeb a dávek sociálního zabezpečení, na které mají nárok, a to nejen od instituce, ve které jsou zaměstnáni, ale i ostatních příslušných zdrojů. Podporuje děti při řešení problémů týkajících se jeho života.

Pracovník podporuje děti/zák. zástupce při hledání možnosti jejich zapojení do procesu řešení jejich problémů.

Pracovník je si vědom svých odborných a profesních omezení. Pokud s dítětem/zák. zástupcem nemůže sám pracovat, předá mu informaci o dalších formách pomoci. Pracovník jedná s osobami, které používají jejich služby s účastí, empatií a péčí.

Ve vztahu ke svému zaměstnavateli

Pracovník odpovědně plní své povinnosti vyplývající ze závazku ke svému zaměstnavateli.

V zaměstnavatelské organizaci spolupůsobí při vytváření takových podmínek, které umožní pracovníkům v ní zaměstnaným přijmout a uplatňovat závazky vyplývající z tohoto kodexu.

Ve vztahu ke kolegům

Pracovník respektuje znalosti a zkušenosti svých kolegů a ostatních odborných pracovníků. Vyhledává a rozšiřuje spolupráci s nimi a tím zvyšuje kvalitu poskytovaných sociálních služeb.

Respektuje rozdíly v názorech a praktické činnosti kolegů a ostatních odborných pracovníků. Kritické připomínky k nim vyjadřuje na vhodném místě a vhodným způsobem.

Pracovník iniciuje a zapojuje se do diskusí týkajících se etiky se svými kolegy a zaměstnavateli a je zodpovědný za to, že jeho rozhodnutí budou eticky podložená.

Ve vztahu ke svému povolání a odbornosti

Pracovník dbá na udržení a zvyšování prestiže svého povolání.

Neustále se snaží o udržení odborné úrovně sociální práce a uplatňování nových přístupů a metod.

Působí na to, aby odbornou s práci prováděl vždy kvalifikovaný pracovník s odpovídajícím vzděláním.

Je odpovědný za své soustavné celoživotní vzdělávání a výcvik, což je základ pro udržení stanovené úrovně odborné práce a schopnosti řešit etické problémy.

Pro svůj odborný růst využívá znalosti a dovednosti svých kolegů a jiných odborníků, naopak své znalosti a dovednosti rozšiřuje v celé oblasti sociální práce.

Pracovník spolupracuje se vzdělávacími institucemi, aby podpořil studenty při získávání kvalitního praktického výcviku a aktuální praktické znalosti.

Etický kodex vychází z těchto dokumentů  

l.    práva pacienta (text Amerického svazu občanských svobod)
2.   práva pacienta v ČR

3.   charta práv dětí v nemocnici

4.   charta práv tělesně postižených osob

5.   deklarace práv duševně postižených lidí

6.   úmluva o právech dítěte

7.   úmluva na ochranu lidských práv a základních svobod

8.   všeobecná deklarace lidských práv

9.   sociální charta

10. světová deklarace o přežití, ochraně a rozvoji dětí

Úkolem organizace je chránit děti/zák. zástupce před předsudky a negativním hodnocením následujícími způsoby:

Informováním veřejnosti o typu zařízení na internetových stránkách a v místním tisku, pořádáním a účastí na společenských akcích, účastí na společných pracovních aktivitách, zapojením do pracovního procesu v nejbližším okolí, možností návštěvy zařízení.

Děti nejsou nijak označeni, nemají viditelně značené oděvy ani vlastní věci.

Pracovníci respektují jejich důstojnost, oslovují je dle jejich přání. Pokud si tykají, tak po dohodě oboustranně (děti od zahájení povinné školní docházky – dle věkových a mentálních schopností dítěte).

Děti nejsou izolováni od dění v okolí, mohou zařízení samostatně po předchozí domluvě opouštět (děti od zahájení povinné školní docházky – dle věkových a mentálních schopností dítěte).

Děti se mohou zapojovat do kulturních akcí (výlety, besedy, divadlo, kino, mše, poutě apod.).

Při doprovodu dětí na veřejnosti je povinností zaměstnanců důstojné zacházení, zajištění jejich tělesné a duševní pohody a hájení jejich zájmů před negativními jevy ze strany veřejnosti.
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