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STANDARD č. 1
Cíle a způsoby činnosti zařízení pro děti vyžadující okamžitou pomoc
KONTAKT:

Název organizace:

Dětské centrum Jihočeského kraje, o. p. s.

Radomyšlská 336

386 29  STRAKONICE
Odpovědný pracovník:
ředitel: Mgr. Martin Karas 
Tel.:



383 314 334
Mobil:



728 199 420

Fax:



383 380 200
e-mail:


info@dcjk.cz
martin.karas.strakonice@seznam.cz
Zřizovatel:


Sociální pohoda, o. p. s.




Vacov – Javorník 74





384 73  STACHY
Pověření k činnosti: 

Na základě pověření § 48 odst. 2 písm. c) zákona o Sociálně-právní ochraně dětí bylo zřízeno v souladu s § 39 odst. 1 písm. c) zákona o Sociálně-právní ochraně dětí, zařízení Dětského centra Jihočeského kraje, o. p. s. Strakonice – Zařízení pro děti vyžadující okamžitou pomoc.
I.
POSLÁNÍ 
Posláním ZDVOP je cíleně, pohotově a odborně pomáhat ohroženým dětem a jejich rodinám, které se nacházejí ve složité sociální situaci.
Smyslem naší pomoci je nabídnout uživateli takový souhrn služeb, které budou vycházet z jeho individuálních potřeb a budou dle možností navazovat na jeho dosavadní styl života. 

Během pobytu dítěte na oddělení ZDVOP jsou zajišťovány veškeré potřeby dítěte, komunikace s rodinou a pracovníky OSPOD. Tyto na sebe navazující činnosti umožňují dítěti se co nejrychleji navrátit zpět do jeho přirozeného rodinného prostředí.
Motto DCJK, o. p. s.

ZDVOP – zabezpečujeme dětem včasnou odbornou pomoc

DCJK – domov cítíme jako klíčový
II.
CÍLE ČINNOSTI
· Hlavní cíl

Hlavním cílem činnosti ZDVOP je v co nejkratší době umožnit dětem návrat zpět do biologické rodiny, případně děti umístit do náhradní rodinné péče.
· Další cíle:

· zabezpečit řádnou péči a pomoc o děti a zákonné zástupce, které se z různých důvodů ocitly v sociální krizi;

· poskytovat rodině pomoc a podporu v řešení jejich sociálních problémů, které jim znemožňují úspěšné znovu začlenění do společnosti;
· vytvářet dětem a rodině takové prostředí, které jim v co největší míře bude připomínat domov, a tím jim alespoň částečně umožníme žít dle dosavadních návyků;  
· trvale rozvíjet celkovou osobnost dítěte, jeho duševní i tělesné schopnosti,
· rozvíjet a respektovat citový život dětí a umožnit jim navazovat rodinné, přátelské a mezilidské vztahy;
· poskytovat služby dle individuálních potřeb jednotlivce;

· stále zajišťovat pocit bezpečí a ochrany – vytvářet bezpečné prostředí;
· zdokonalovat tvorbu individuálních plánů, osobních cílů a potřeb dítěte a rodiny;

· neustále zkvalitňovat a upevňovat týmovou spolupráci všech zainteresovaných pracovníků, rodinných příslušníků a dalších orgánů poskytujících SPOD, včetně dalších institucí;
· dbát na vzájemné provázanosti, informovanosti, ucelenosti jednotlivých služeb;
· zdokonalovat a dle potřeb aktualizovat vedení písemných záznamů (dokumentace) o průběhu poskytování výkonu SPOD a vyhodnocení a přehodnocení průběhu poskytování péče;
· systematicky, společnými silami vytvářet nové možnosti ke zvyšování všech schopností a dovedností členů rodiny, a tím zlepšovat jejich kvalitu života;

· respektovat a uplatňovat práva dítěte a rodiny, aby se mohli podílet na plánování a průběhu sociální služby, která mu je poskytována;
· respektovat právo dítěte, vyjadřovat své potřeby, přání, touhy a stížnosti;

· rozšiřovat nabídku a možnosti dalších návazných sociálních služeb, pracovních a zájmových aktivit rodiny;
· podpora vytváření a udržování vztahů dětí se společností;
· zaměřit se na nové přístupy v  práci s rodinou;
· zkvalitňovat personál zajištěním jejich účasti na projektech a školeních, na setkáváních s dalšími institucemi podobného typu, kde dochází k výměně zkušeností, kde se pracovníci seznamují s novými a moderními metodami práce a komunikace, orientující se na všechny oblasti lidských potřeb, jedná se o pravidelné vyškolování všech pracovníků, dle jednotlivých profesí.
III. 
CÍLOVÁ  SKUPINA  OSOB  
· děti ve věku od 0 do 18 let
· děti, které se ocitly bez jakékoliv péče a jejich vývoj a život je vážně ohrožen

· děti, jejichž základní práva jsou vážně ohrožena

· děti zdravotně postižené

· děti tělesně týrané

· děti duševně týrané

· děti zneužívané
· Zajišťujeme:

· plné a přímé zaopatření dítěte (ubytování, stravování, ošacení, … ),
· výchovnou péči,

· poskytnutí zdravotních služeb,

· poradenství dětem, rodičům nebo osobám odpovědným za výchovu dítěte,

· přípravu dětí na školní vyučování a doprovod dětí do školy a školky,

· podmínky pro zájmovou činnost dětí,

· dle potřeby práci psychologa, speciálního pedagoga a práci s dalšími potřebnými specialisty,

· spolupráci s rodinou dítěte; v rámci Sociální rehabilitace, která je součástí Dětského centra JK, o. p. s., napomáháme rodičům či dalším rodinným příslušníkům (biologickým, adoptivním či pěstounským rodinám) v nácviku rodičovských a dalších dovedností spojených s péčí o dítě, aby byly schopni zvládnout péči a zabezpečit dítě v běžném životě,
· spolupráci s orgánem sociálně-právní ochrany dětí a řídíme se individuálními plány, 
· klademe důraz, aby veškeré pracovní postupy byly v zájmu dítěte => vše pro blaho dítěte (mapovat zájmy a přání dítěte, spolupracovat s rodinou, připravit dítě na změnu prostředí, … )

· podrobněji viz Domácí řád Dětského centra JK, o. p. s.
IV.
ZÁSADY ČINNOSTI 
Vytvoření vnitřního prostředí nahrazujícího dětem v co nejširší míře domov

· poskytovat služby na míru

· rozšiřovat nabídku zájmových aktivit

· podpora pochvaly a přijetí vlastního názoru dítěte
· podpora vytváření a udržování vztahů dětí se společností

· podpora dětí v prožívání samostatného života, partnerských vztahů a jejich zasvěcení do pracovního procesu

· trvale rozvíjet osobnost všech dětí a jejich duševní i tělesné schopnosti

· rozvíjet a respektovat citový život dětí a umožnit jim navazovat přátelské, rodinné a mezilidské vztahy

· normalizovat život dětí tak, aby se co nejvíce přibližoval běžnému životu

· systematicky, společnými silami vytvářet nové možnosti ke zvyšování všech schopností a dovedností dětí, a tím zlepšovat jeho kvalitu života

· respektovat a uplatňovat práva dětí, podílet se na plánování a průběhu zdravotní a sociální služby, která mu je poskytována

· respektovat právo dětí, vyjadřovat své potřeby, přání, touhy a stížnosti

Zaměřit se na nový přístup k práci s dítětem, vykročení z tradičního pohledu na podporu a péči o jednotlivé děti
· zdokonalování tvorby osobních cílů a potřeb

· týmová spolupráce všech zainteresovaných pracovníků a rodinných příslušníků při individuální péči o děti
· zdokonalování vedení písemných individuálních záznamů o průběhu poskytování zdravotní a sociální služby a hodnocení průběhu poskytování soc. služby
· sledování psychomotorického vývoje u jednotlivých dětí

· získávání pomůcek pro zajištění lepšího psychomotorického vývoje

· zlepšovat prostředí pro správný vývoj dítěte

· získávání informací o nových typech výživy, nových výchovných postupech, zdravotních pomůcek, léčebných postupech
Získání kvalifikovaného personálu zajištěním účasti pracovníků na projektech a školeních, které jim umožní seznámit se s novými a moderními metodami práce a komunikace, orientující se na všechny oblasti lidských potřeb

· postupné vyškolování všech pracovníků

· proškolení pracovníků pro používání opatření omezujících pohyb

· účast na seminářích zaměřených na problematiku poskytovaných služeb.
V. PRACOVNÍ POSTUPY A METODIKY
· Spolupráce s rodinou
Pracovníci DCJK, o. p. s. spolupracují s rodinou v rámci poskytování základního sociálního poradenství. Základní sociální poradenství je poskytováno při návštěvách zákonným zástupcům dítěte v budově DCJK, o. p. s. Rodiče a další rodinní příslušníci jsou při první návštěvě seznámeni s návštěvním řádem, se standardy kvality ZDVOP a s domácím řádem DC. Zákonní zástupci jsou dále seznámeni se zásadami poskytování základního sociálního poradenství. S každým zákonným zástupcem je sestavován individuální plán ZSP, ve kterém zhodnotí zákonný zástupce se sociálním pracovníkem jeho dosavadní situaci a zároveň se snaží najít budoucí řešení svých momentálních životních poměrů. Zákonný zástupce má právo se při každé návštěvě písemně i ústně vyjádřit k proběhnuté návštěvě (jednání pracovníků, chování dítěte při návštěvě, prostředí návštěvní místnosti). Sociální pracovník má povinnost z každé návštěvy vyhotovit záznam, kde je popsán průběh návštěvy, tzn. chování mezi rodiči, chování k dítěti, reakce dítěte na rodiče, řešené situace, ...

V návaznosti na poskytované základní sociální poradenství je možno využít služby sociální rehabilitace, která je součástí DCJK, o. p. s. Tato služba slouží jako zácvikové centrum pro rodinné příslušníky a jejich děti. Podrobnosti o této službě jsou uvedeny ve Standardech kvality sociálních služeb. 
· Spolupráce s Orgánem sociálně-právní ochrany dětí
Jedním z dalších postupů, jak zaručit dítěti včasný návrat do rodiny, je spolupráce s orgánem SPOD. Po dobu pobytu jsou pracovníci DCJK, o. p. s. v kontaktu se sociálním pracovníkem dítěte a jednají o dalším postupu, který by zajistil včasný návrat do biologické rodiny nebo do náhradní rodinné péče. Všechny telefonické kontakty s orgánem SPOD jsou písemně zaznamenány do dokumentace dítěte a do Přehledu návštěv a telefonických kontaktů, které jsou součástí složky dítěte.
Při návštěvě v zařízení DCJK, o. p. s. je sociální pracovník dítěte informován vedoucí sestrou o zdravotním stavu dítěte. Dále je informován ředitelem a sociální pracovnicí DCJK, o. p. s. o zájmu rodičů vůči dítěti, jedná se o počet telefonátů a návštěv, průběh těchto návštěv, dodržování stanovených termínů návštěv. 
Při řešení nepříznivé životní situace je svolávána případová konference. DCJK, o. p. s. pro tyto účely poskytuje prostory a podílí se na řešení nepříznivé životní situace rodičů a jejich dětí.
· Pravidla rozhovoru s dítětem
Rozhovor s dítětem vedeme dle věku a rozumových schopností dítěte.  
Při rozhovoru s dítětem:

· zjišťujeme jeho potřeby

· nehodnotíme situaci nahlas

· při hře vytváříme klidné a příjemné prostředí

· necháme dítě mluvit 

· projevujeme zájem o danou situaci

· dbáme na vlastní řeč a nepoužíváme slova hanlivá

· přistupujeme bez předsudků, profesionálně
· seznámíme jej s kolektivem a kolektiv seznámíme s dítětem

· všímáme si neverbálních projevů

· vyhýbáme se rychlým diagnózám

· nasloucháme a pozorujeme dítě

· postupujeme v rozhovoru s dítětem jeho vlastním tempem (nechat dostatek času na vyjádření)

· jsme empatičtí a projevujeme upřímný zájem o dítě (užití technik aktivního naslouchání)

· nepodsouváme vlastní myšlenky nebo názory

· snažíme se být trpěliví a být dítěti oporou

· ke každému dítěti se chováme individuálně 

Při prvním rozhovoru s dítětem:
· seznámíme dítě s prostředím a kolektivem (dětí i zaměstnanců)
· seznámíme dítě s denním režimem zařízení

· navážeme kontakt (např. tím, že mu pochválíme oblečení, hračku)

· dle věku dítěte se snažíme přizpůsobit řeč, která je dítěti blízká (používat hantýrku – ne vulgární, používat hovorový jazyk)
· přesvědčíme dítě o naší empatii

· Vyhodnocování potřeb

Při vyhodnocování potřeb spolupracujeme s rodinou a dalšími odborníky. Při hodnocení bereme v úvahu pozitivní stránky rodičů. V rámci tohoto hodnocení dochází k podpoře rodiny v nepříznivé životní situaci. Rodiče by měli být po celou dobu procesu řešení nepříznivé životní situace informováni o vývoji, proto závěrečné hodnocení pro ně nebude překvapení. 
Každé dítě hodnotíme individuálně, a to i v případě sourozenců. Na každé dítě vypracováváme samostatné hodnocení potřeb. Vyhodnocování je založeno na psychomotorickém vývoji dítěte, na emocionálním vývoji dítěte a na jeho aktuální sociální situaci. Při vyhodnocování dítěte vždy musíme brát v úvahu názor dítěte a musíme mít na paměti zajištění bezpečí dítěte po celou dobu hodnocení. Všechna zjištění při vyhodnocování jsou založena na názorech více zaměstnanců i odborníků. Všichni účastníci vyhodnocování musí být hodnotitelem informováni o vyhodnocování potřeb dítěte, přičemž informovanost se vztahuje též na dítě, a to přiměřeně jeho rozumovým schopnostem.
V zařízení dáváme přednost celostnímu přístupu, vycházíme z fyzických, duševních a sociálních potřeb dětí i zákonných zástupců. 
· Informovanost veřejnosti
Veškeré zveřejňované informace jsou vždy aktuální.
· webové stránky
· informační materiály (brožurky, letáčky)
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