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1. Pravidla pro poskytování pomoci a poradenství v rodině
ZDVOP podporuje děti umístěné v zařízení ve vztazích s přirozeným sociálním prostředím, zejména podporuje navazování a rozvíjení kontaktů a sociálních vztahů s osobami dítěti příbuznými nebo blízkými. Rodiče nebo rodinní příslušníci mají možnost docházet za dětmi na návštěvy, které se uskutečňují v návštěvní místnosti za přítomnosti sociální pracovnice zařízení či pověřené osoby, nebo venku. Při pobytu venku je podepsána Individuální vycházka (Příloha č. 9) 
Při první návštěvě jsou zákonní zástupci a též i všechny osoby, které jsou přítomny na návštěvě seznámeni s návštěvním řádem, standardy ZDVOP a domácím řádem DCJK,o.p.s. (Příloha č. 1), který musejí návštěvníci dodržovat. Následuje podpis všech přítomných do návštěvního listu dítěte (Příloha č. 2). Při nedodržování návštěvního řádu, máme povinnost zasáhnout a návštěvu přerušit nebo předčasně ukončit. Rodiče jsou při první návštěvě seznámeni s tím, že jim bude při každé návštěvě poskytováno Základní sociální poradenství, které je bezplatné. Zákonný zástupce následně podepíše Prohlášení o poskytnutí základního sociálního poradenství (Příloha č. 3), jejíž součástí je také souhlas zákonného zástupce se zpracováním osobních/citlivých údajů, souhlas zákonného zástupce s nahlížením do dokumentace, souhlas zákonného zástupce s přítomností studentů při návštěvách. Souhlas týkající se přítomnosti studentů při návštěvách mohou zákonní zástupci kdykoliv odmítnout. Odmítnout mohou též bezplatnou službu Sociálního poradenství. Pokud tak neučiní, vyplní se ZSP při každé další návštěvě (jen se zákonnými zástupci dítěte) Základní sociální poradenství (Příloha č. 4). V tomto dokumentu se s rodiči zmapuje dosavadní situace (Záznam o inventuře) a zároveň se vyhodnotí současná situace a možnosti, jak by klient chtěl svou situaci řešit do budoucna (Záznam o potřebách, cílech). Na konci návštěvy má zákonný zástupce možnost a dostatek prostoru ke stručnému zhodnocení návštěvy a případnému naplánování další návštěvy (návštěva může být dohodnuta i telefonicky. Návštěvy se uskutečňují v pracovní den a v pracovní době SPk nebo pověřené osoby; v případě, že rodič respektuje a dodržuje veškerá pravidla, může ředitel DC povolit návštěvu o víkendu (v zařízení nebo individuální vycházky mimo DC), nebo mimo návštěvní hodiny 8.00 – 15.30 hodin). Návštěvu hodnotí též sociální pracovnice přítomná u návštěvy. Z každé návštěvy se následně vypracuje písemný zápis, který se spolu s Individuálním plánem péče založí do složky základního sociálního poradenství. Ve složce je též Zápis neuskutečněných návštěv (Příloha č. 5), pro případ, že se zákonný zástupce na předem domluvenou návštěvu nedostaví. Zde se zaznamená, zda se rodič telefonicky omluvil či se nedostavil bez omluvy. 
Pokud o návštěvu dítěte žádá jiná osoba než-li zákonný zástupce dítěte, je nutný souhlas zákonného zástupce. 

V rámci poskytování ZSP je s rodiči dítěte zkonzultována jejich situace a jsou jim doporučeny různé postupy vedoucí ke zlepšení jejich, většinou nepříznivé, sociální situace. To znamená, že zjišťujeme, zda rodiče spolupracují se SPk dítěte a podílí se na řešení problému, který je v danou chvíli aktuální. Dále dotazováním zjišťujeme jejich finanční situaci, dotazujeme se na zaměstnání, evidenci na ÚP, na příjmy nutné pro péči o své nezletilé dítě. S rodiči také diskutujeme o jejich bydlení, aby se po pobytu na SRH měli rodiče kam vrátit.  Dalším důležitým faktorem je účast dalších členů rodiny, kteří by eventuálně poskytli rodičům svou pomoc o nezletilé dítě.  V případě nepříznivých sociálních jevů v rodině (zkušenosti rodičů s drogami, alkoholem nebo jinými návykovými látkami) je rodičům doporučena terapie v rámci odvykacích zařízení (pro rodiče samotné nebo i pro matky s dětmi). 

 Zápis z návštěvy obsahuje jméno a příjmení zákonného zástupce, adresa trvalého bydliště či dočasného bydliště, datum narození, dále jméno sociální pracovnice, jména všech účastníků návštěvy (ředitel zařízení DC, sociální pracovnice zařízení, zdravotní sestry, rehabilitační sestry, studenti,…) a datum konání návštěvy. Následuje podrobné zaznamenání průběhu celé návštěvy (jak se chovali zákonní zástupci/osoby přítomné na návštěvě vůči sobě i dítěti, jak se chovalo dítě, tzn., jak reagovalo na účastníky návštěvy, jak dítě psychicky prožívalo návštěvu, v jakém rozpoložení návštěvu ukončilo, jak proběhlo loučení,…). Zaznamenává se též, co dítěti přivezli... Možnost fotografovat dítě má pouze zákonný zástupce dítěte, ostatním příbuzným je toto zakázáno. Při plánování návštěvy je kladen důrazem na zachování režimu dne dítěte. 
Pokud rodiče splňují podmínky pro přijetí na SRH, pak je jim tato služba v rámci sociálních poradenství nabídnuta. Zákonný zástupce je pak seznámen s pravidly na SRH a pokud má zájem, může i s dítětem na základě vlastní žádosti na SRH (Příloha č. 6) nastoupit. 

2. Možnosti a nabídky zajištění pomoci
Nácvik rodičovských a dalších dovedností při péči o dítě se provádí v rámci návštěv, které probíhají v zařízení DC, kdy se rodiče při návštěvách svých dětí podílejí na péči o dítě (přebalování, krmení dítěte, poskytování podnětů pro potřebných a zdárný vývoj dítěte, komunikace s dítětem, hra s dítětem dle jeho věkových a rozumových schopností,…). Další nácvik rodičovských a jiných dovedností při péči o dítě probíhá při pobytu rodičů na SRH. Zde rodiče s dětmi především navazují citové  vazby nebo si po delším odloučení na sebe zvykají. Dále se učí samostatně pečovat o své dítě, tj. především zvládání běžného denního režimu dítěte – koupání, přebalování, vycházky s dítětem, příprava stravy, krmení,… Rehabilitační sestra zaškoluje rodiče, jak správně s dítětem rehabilitovat – je-li rehabilitace potřebná. V neposlední řadě se rodiče učí starat o domácnost, hospodařit s penězi (úklid, vaření, obstarávání stravy pro sebe i dítě...). Pokud to situace vyžaduje, je zák. zástupcům poskytnuta pomoc při vyřizování sociální dávek (přídavek na dítě, rodičovský příspěvek, porodné, dávky v hmotné nouzi,…). Každý rodič má přiděleného svého klíčového pracovníka. Klíčový pracovník jej následně provází individuálním plánováním a denním plánem činností (Příloha č. 7), rizikovým plánem (Příloha č. 8), vyplňují se všechny příslušné formuláře a smlouvy. Každý týden se s zák. zástupci ubytovaných na SRH zhodnocuje předešlý individuální plán a vyplňuje nové individuální plánování a  denní plán činností, kde si zák. zástupce stanoví své potřeby a cíle, se SPk se dohodnou konkrétní postupy k naplnění daného cíle (Dohoda a konkretizace potřeb a cílů)  a závěrem vyhodnotí současnou situaci (Záznam o inventuře). Každý den pracovník ve službě v krátkosti zapíše, jak probíhal den. Na konci týdne probíhá zhodnocení týdne jak ze strany týmu, tak ze strany rodiče. Rodič sám zhodnotí pobyt, co mu přinesl pozitivního a negativního.
Uživatelé omamných látek (drogy, alkohol,…) jsou povinni podrobit se náhodnému testování na přítomnost drog v organismu. Při pozitivním výsledku je pobyt na SRH ukončen.

3. Veřejně dostupné služby
ZDVOP nabízí dětem předškolním i školním věku řadu zájmových aktivit. 

Předškolním dětem zajišťujeme v co nejkratší době školku. Děti navštěvují MŠ mimo zařízení. Dále za dětmi v předškolním věku dochází dle potřeby speciální pedagog, který se dětem individuálně věnuje. Dále s dětmi navštěvujeme veřejné akce (kino, divadlo, akce pro děti,...). 

Školní děti (první stupeň ZŠ) v co nejkratší době, navštíví školní zařízení, kam každodenně dochází. ZŠ je mimo zařízení. Dále mají možnost zúčastnit se zájmových kroužků, které si dítě samo vybere. 

Školní děti starší 12-ti let (od druhého stupně ZŠ) v co nejkratší době, navštíví školní zařízení, kam každodenně dochází. ZŠ je mimo zařízení. Dále mají možnost zúčastnit se zájmových kroužků, které si dítě samo vybere, mají povoleny individuální vycházky, dostávají i kapesné. 

V docházce do téhož školního zařízení, které děti navštěvovaly, mohou dále docházet jen v případě, pokud se nachází v dostupné vzdálenosti od Strakonic, záleží též na věku dítěte, kdy děti mohou dojíždět sami, popřípadě pobývat na internátě.

Děti navštěvují školní jídelnu, kroužky v rámci školní družiny v případě dle individuálních zájmů i jiné organizace. Doprovod mimo areál DC zajišťuje pracovník DC, v případě zájmu i zákonný zástupce. Dítě může chodit i samo – vše se odvíjí dle věkových a mentálních schopností dítěte. Dítě vždy nahlásí pracovníkovi ve službě, že opouští zařízení. Kapesné je dítěti (od zahájení povinné školní docházky) vypláceno jednorázově na celý měsíc nebo po týdnech. Pracovník vždy objektivně s ohledem na schopnosti, dovednosti a další specifické okolnosti dítěte stanovuje jeho výši. Dítě si hospodaří se svými financemi samo. Úkolem je děti naučit hospodařit s finančními prostředky. Na požádání dítěti s hospodařením pomohou zaměstnanci. Z hlediska bezpečnosti je doporučeno, aby dítě u sebe nemělo hotovost větší než 100,- Kč. Dítě si může kapesné kdykoliv před individuální vycházkou vyzvednout ze sesterny oddělení, kde je řádně uloženo. Individuální vycházky se posuzují individuálně dle věkových a mentálních schopností dítěte. Mladším dětem je umožněno si za kapesné něco koupit při společné vycházce s pracovníky DC. 
4. Umožnění pobytu dítěte mimo zařízení

Na základě žádosti zák. zástupce (případně jiné osoby) se v případě, že je dítě umístěno na základě rozhodnutí soudu posílá se žádost o vyjádření k pobytu mimo zařízení příslušnému OSPODu, příslušný je vždy OSPOD dle trvalého bydliště dítěte. Tento pobyt musí odsouhlasit OSPOD.V žádosti je stanoven termín a čas od kdy je pobyt umožněn. Pouze ze zdravotních důvodů dítěte může být i po souhlasu OSPOD tato návštěva neumožněna. Dítě je přebíráno vždy osobou, která o pobyt požádala, ta dítě i vrací. Přebírající osoba podepisuje tiskopis Předávací protokol (Příloha č. 10).
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