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Dětské centrum Jihočeského kraje, o. p. s.

Radomyšlská 336

386 29  STRAKONICE

------------------------------------------------------------------------------------------------

STANDARD č. 12
Ukončení péče v zařízení pro děti vyžadující okamžitou pomoc
KONTAKT:

Název organizace:

Dětské centrum Jihočeského kraje, o. p. s.

Radomyšlská 336

386 29  STRAKONICE
Odpovědný pracovník:
ředitel: Martin Karas 

Tel.:



383 314 334

Mobil:



728 199 420





Fax:



383 380 200

e-mail:


info@dcjk.cz
martin.karas.strakonice@seznam.cz
I. Pravidla práce pro situace významných změn v životě dětí a rodin
K dítěti se vždy chováme vlídně, citlivě, ohleduplně a empaticky!

· Nástup dítěte do zařízení

Při nástupu dítěte do zařízení je důležité zajistit jeho bezproblémový nástup. Personál zařízení má odborné znalosti, praktické a komunikační dovednosti a zkušenosti. Je seznámen s aktuální situací rodiny, s aktuální situací dítěte, s pracovními postupy a má k dispozici, jak zdravotnickou, sociální, tak i další potřebnou dokumentaci. 
Při příjmu dítěte do zařízení se používá: 
· kniha hlášení

· kniha stavu

· předpis stravy pro oddělení

· zdravotnická a ošetřovatelská dokumentace

· pomůcky k měření vitálních funkcí, váha, krejčovský metr

· průkaz pojištěnce a očkovací průkaz

· pomůcky na příjmový screening (při příjmu dítěte z terénu) 
· připravený pokoj a vybavení pro dítě dle věku

Při nástupu dítěte do zařízení a v průběhu jeho pobytu personál: 

-
 postupuje vždy s ohledem na dítě, citlivě, šetrně, empaticky,…
· zjišťuje co nejvíce informací o přijímaném dítěti
· přebírá dítě od zdravotní sestry či sociální pracovnice

· představí se dítěti (dle jeho věku a rozumových schopností)

· seznámí dítě se zařízením, kde se nachází (dle věku a jeho rozumových schopností)

· provede příjmový screening

· zhodnotí celkový fyzický a psychický stav dítěte
· představí dítě ostatním dětem
· provede dítě po oddělení (vždy s ohledem na psychický a zdravotní stav dítěte)
· provede uložení osobních věcí dítě, event. vrátí sociální pracovnici

· připraví dítěti oblečení, obuv

· provede (dle věku a rozumových schopností) rozhovor s dítětem, za účelem získání základních údajů

· získané informace dokumentuje v tiskopise příjmové ošetřovatelské anamnézy, uvede datum a podpis
· provede záznamy o nástupu do knihy hlášení, stavu, předpisu stravy pro oddělení

· zajistí stravu pro dítě
· vyplní zdravotnickou a ošetřovatelskou dokumentaci

· vyžádá si zdravot dokumentaci od předešlého lékaře

· informuje lékaře o nástupu dítěte na oddělení

· asistuje lékaři u vyšetření

· plní ordinace lékaře (rehabilitace…)
· v průběhu adaptace stanoví krátkodobý a dlouhodobý oš. plán, stanoví oš. dg. realizuje plán péče

· vyplní sociální dokumentaci se všemi náležitostmi a povinnostmi dané zákonem

Příjem do zařízení musí být vždy proveden s ohledem na momentální zdravotní a psychický stav dítěte. 
Informace o dítěti se předávají následující službě – písemně, ústně na sesterně.

Během pobytu dítěte v zařízení je důležitá jeho rychlá adaptace na nové prostředí a zároveň je potřeba eliminovat nadměrnou psychickou zátěž dítěte.
· Překlad dítěte do jiného zařízení sociálních služeb

Při přemístění dítěte do jiného zařízení sociálních služeb je potřeba zajistit, aby předání proběhlo s co nejmenšími komplikacemi. Překlad dítěte je vždy předem naplánován zodpovědnými pracovníky pověřenými převozem dítěte. Personál má odborné znalosti, praktické a komunikační dovednosti a zkušenosti. Je seznámen s pracovním postupem a má k dispozici potřebnou zdravotnickou, sociální a ostatní dokumentaci. 

Při přemístění dítěte do jiného zařízení sociálních služeb se používají tyto dokumenty:

· kniha hlášení

· kniha stavu

· předpis stravy pro oddělení

· zdravotnická a ošetřovatelská dokumentace

· pomůcky k měření vitálních funkcí, krejčovský metr, váha

· průkaz pojištěnce a očkovací průkaz

· propouštěcí lékařská zpráva

· propouštění sesterská zpráva

Při přemístění dítěte do jiného zařízení sociálních služeb personál: 
· pověřený pracovník dohodne se zařízením způsob přepravy

· informuje dítě (dle věku a rozumových schopností) o přemístění do jiného zařízení

· připraví dítě na propuštění (dle věku a rozumových schopností) – používá slovní kontakt (např. pojede na výlet, nová postýlka, veliká zahrada)
· připraví dítěti jeho osobní věci a dary

· sleduje momentální reakce dítěte a podle toho přizpůsobíme další komunikaci

· zajistí převoz dítěte služebním autem – zajistí pro přepravu autosedačku nebo podsedák

· připraví náhradní oblečení pro dítě, jednorázové pleny, v případě větší vzdálenosti zajistí stravu

· provede zápis v ošetřovatelské dokumentaci, datum, hodinu propuštění ze zařízení, podpis

· připraví ošetřovatelskou dokumentaci – propouštěcí ošetřovatelskou zprávu, propouštěcí lékařskou zprávu, veškeré léky dítěte, pomůcky (např. brýle), průkazku zdravotní pojišťovny, očkovací průkaz

· provede záznam o přemístění dítěte do knihy hlášení, stavu, předpisu stravy pro oddělení

· připraví zdravotnickou dokumentaci a na písemné vyžádání budoucího pediatra ji odešle
· předá dítě pověřené osobě za jeho převoz

· provede řádnou desinfekci a mechanickou očistu lůžka, hraček a skříní

· provede výměnu a povlečení lůžkovin

· vyplní sociální dokumentaci se všemi náležitostmi a povinnostmi dané zákonem

Přemístění dítěte do jiného zařízení sociálních služeb musí být vždy provedeno s ohledem na momentální zdravotní a psychický stav dítěte, musí být vždy předem dohodnuto a musí se předat informace o přeložení dítěte následující službě – písemně, ústně a musí být uveden datum a podpis. 

Výsledkem přemístění dětí do jiného zařízení musí být vždy jeho spokojenost.

· Návštěva  a odchod k budoucím pěstounům  a adoptivních rodičům
Při návštěvě budoucích pěstounů a adoptivních rodičů je potřeba zajistit její bezproblémový průběh. Personál má odborné znalosti, praktické a komunikační dovednosti a zkušenosti. Je seznámen s pracovním postupem a má k dispozici potřebnou sociální a zdravotní, případně další dokumentaci. 

Návštěva probíhá za přítomnosti sociální pracovnice zařízení v návštěvní místnosti, kde jsou budoucí pěstouni a adoptivní rodiče seznámeni vedoucí sestrou se zdravotním stavem dítěte a s jeho běžným denním režimem. Pěstouni a adoptivní rodiče mají vždy dostatek prostoru k dotazům týkajícím se dítěte. V případě již staršího dítěte seznámí výchovná pracovnice rodiče s  problematikou výchovy dítěte.
V rámci osvojení si běžného denního režimu dítěte a bližšího navázání citové vazby s dítětem mají budoucí osvojitelé nebo pěstouni možnost využít ubytování na Sociální rehabilitaci. Podrobnosti o této službě jsou uvedeny ve Standardech kvality sociálních služeb SRH.
Při návštěvě budoucích pěstounů a adoptivních rodičů personál: 
-
    seznamuje budoucí pečovatele s návštěvním řádem, dom. řádem a standardy kvality
· Zajišťuje pravdivé informace dítěti (dle věku a rozumových schopností) o nových rodičích a o novém rodinném prostředí

· zajišťuje pravdivé informace o chování dítěte
· seznámí dítě s budoucími rodiči nebo pěstouny

· sleduje momentální reakce dítěte a podle toho přizpůsobí další komunikaci

· během návštěvy vždy zajišťuje dítěti bezpečí a pocit jistoty
· seznámí budoucí osvojitele a pěstouny s aktuálním zdravotním stavem a prodělanými onemocněními
· informuje o zajištění pediatra v rodině 

· zajišťuje zápis z I. návštěvy

Při propuštění:
· předá průkazku pojišťovny, očkovací průkaz, propouštěcí lékařskou zprávu, osobní dary a věci, propouštěcí protokol, rodný list dítěte, 

· seznámí budoucí pečující osobu s propouštěcí ošetřovatelskou zprávou s důrazem na poslední podanou stravu, propouštěcí ošetřovatelskou zprávu vyhotoví 2x, nechá podepsat budoucí pečující osobě a podepíše předávající zaměstnanec, jedna zpráva je ponechána v zařízení, druhou dostane budoucí pěstoun či osvojitel

· doklady o nahlášení propuštění dítěte předáme Krajskému úřadu, příslušnému  Městskému úřadu dle trvalého pobytu dítěte a budoucím náhradním rodičům
Personál zajistí klidný průběh návštěvy a snaží se, aby první  kontakt s rodiči probíhal bez problémů, jak ze strany dítěte, tak ze strany rodičů. 

· Návštěva biologických rodičů

Při návštěvě biologických rodičů je potřeba zajistit její klidný a bezproblémový průběh vždy s ohledem na zdravotní a psychický stav dítěte. Personál má odborné znalosti, praktické a komunikační dovednosti a zkušenosti. Je seznámen s pracovními postupy a má k dispozici potřebnou sociální, zdravotní případně jinou dokumentaci. 
Návštěva probíhá za přítomnosti sociální pracovnice v návštěvní místnosti zařízení. 

Při návštěvě biologických rodičů personál: 

· informuje dítě  (dle věku a jeho rozumových schopností) o návštěvě, která proběhne
· dítěti vždy zajišťuje bezpečí  a pocit jistoty

· sleduje momentální reakce dítěte a reakce rodičů a podle toho přizpůsobí další komunikaci

· zajišťuje klidný průběh návštěvy

· dodržuje pravidla pro poskytování pomoci a poradenství rodině 
· seznamuje rodiče s návštěvním řádem
· Nástup dítěte do mateřské školy, do základní školy

Při nástupu dítěte do mateřské nebo základní školy je potřeba zajistit bezproblémový průběh přechodu do jiného prostředí. Personál má odborné znalosti, praktické a komunikační dovednosti a zkušenosti.  
Při nástupu dítěte do mateřské nebo základní  školy personál: 

· informuje dítě o novém prostředí MŠ nebo ZŠ

· provede přípravu dítěte na nové prostředí – používá slovní kontakt (např. v MŠ bude hodně hraček, budeš mít nové kamarády, …)
· připraví s dítětem potřebné pomůcky do MŠ a ZŠ

· zajistí stravu pro dítě
· zajistí zájmové kroužky pro dítě
· komunikuje se zaměstnanci MŠ nebo ZŠ o adaptaci dítěte v novém prostředí

· aktivně se účastní důležitých setkání (např. třídní schůzky, besídky,…)

· podílí se na přípravě do ZŠ a MŠ (domácí úkoly, příprava pomůcek,…)

· Útěk dítěte ze zařízení

V případě, že dítě uteče v průběhu pobytu ze zařízení, personál neprodleně informuje ředitele DCJK, o.p.s., který následně informuje Policii ČR, příslušný OSPOD a zák. zástupce dítěte. Policii poskytneme veškeré důležité údaje, potřebné při výkonu vyšetřování (fotografie, popis dítěte,…). V případě, že dítě se pouze někde opozdilo a vrátí se zpět do DC. Ihned kontaktujeme ředitele DC, Policii ČR a příslušný OSPOD. S dítětem, u kterého je podezření na užití návykových látek, odchází pracovník DC na vyšetření k lékaři.
· Náhlé úmrtí dítěte
Personál má teoretické vědomosti, je seznámen s pracovním postupem, má přístup k odborné literatuře. 

Pomůcky:

· ochranné pracovní pomůcky- rukavice

· identifikační páska k označení

· zdravotnická, ošetřovatelská dokumentace dítěte

· hygienické pomůcky

· prostěradlo

Personál informuje, provádí, kontroluje, zaznamenává:

· v případě potvrzení úmrtí lékařem kontaktujte ředitele zařízení a vedoucí sestru

· lékař napíše zprávu o úmrtí a kontaktuje policii a koronera

· zajistěte přemístění ostatních dětí z pokoje zemřelého dítěte do náhradního pokoje

· s tělem zesnulého nehýbejte do příjezdu policie

· se souhlasem policie přemístěte tělo zemřelého na samostatný pokoj 

· odstraňte z lůžka veškeré věci, nechte pouze prostěradlo

· tělo zemřelého uložte do vodorovné polohy, svlékněte z těla zemřelého osobní prádlo, proveďte hygienickou očistu znečištěných částí těla, zajistěte, aby zemřelý měl zavřené oči (přiložte vlhké čtverce buničiny), zajistěte identifikaci těla,zakryjte tělo prostěradlem

· policie vyrozumí pohřební službu

· ředitel zařízení informuje vedoucí odboru sociálních a zdravotních věcí zemřelého dítěte, vedoucí krajského OSPOD, pediatra

· koroner vyplní úmrtní list

· zajistěte předání informací a dokumentace policii

· vedoucí sestra předává další potřebné dokumenty ohledně harmonogramu práce,standardy

· zajistěte předání zemřelého + úmrtní list pohřební službě

· vydezinfikujte postýlku, matraci, veškeré prádlo dejte vyprat, pomůcky hračky vydezinfikujte

· osobní věci předejte sociální pracovnici

· odepište dítě ze stavu, evet. odhlásit stravu

· podrobně popište nenadálou situaci do hlášení a denního záznamu dítěte
· po celou dobu vyšetřování jsou všichni zaměstnanci vázáni mlčenlivostí

· zaměstnanci, kteří konali službu při zjištění náhlého úmrtí, jsou nahrazeni jinými pracovníky po dobu nezbytně nutnou (vyšetření případu,psychický stav zaměstnanců)

· zaměstnancům, event. dětem poskytnout psychologickou pomoc a podporu

· zajistit, co nejmenší dopad tragické události na ostatní děti
· sociální pracovnice: napsat oznámení o úmrtí na krajský úřad, městský úřad, odevzdat kartičku pojišťovny na pojišťovně a odhlásit dítě ze zdravotní pojišťovny

II. 
Pravidla práce při ukončení pobytu dítěte v ZDVOP
Při propuštění dítěte ze zařízení je potřeba zajistit jeho bezproblémové propuštění s předáním nezbytných informací o něm. Personál má odborné znalosti, praktické a komunikační dovednosti a zkušenosti. Je seznámen s pracovními postupy a má k dispozici potřebnou zdravotnickou, sociální a popřípadě jinou potřebnou dokumentaci.

Při propuštění dítěte ze zařízení se používají tyto dokumenty:

· kniha hlášení

· kniha stavu

· předpis stravy pro oddělení

· zdravotnická a ošetřovatelská dokumentace

· průkaz pojištěnce a očkovací průkaz

· osobní dary a věci dítěte
· propouštěcí ošetřovatelská zpráva

· propouštěcí lékařská zpráva
Při propuštění dítěte ze zařízení personál: 

· informuje dítě (dle věku a rozumových schopností) o propuštění ze zařízení

· připraví v dostatečném časovém odstupu dítě na propuštění

· poskytne budoucí pečující osobě dostatek informací o daném dítěti (návyky, zlozvyky, stravování, denní režimy)

· předá průkazku pojišťovny, očkovací průkaz, propouštěcí lékařskou zprávu, osobní dary a věci, propouštěcí protokol, rodný list dítěte,
· seznámí budoucí pečující osobu s propouštěcí ošetřovatelskou zprávou s důrazem na poslední podanou stravu, propouštěcí ošetřovatelskou zprávu vyhotoví 2x, nechá podepsat budoucí pečující osobě a podepíše předávající zaměstnanec, jedna zpráva je ponechána v zařízení, druhou dostane budoucí pěstoun či osvojitel
· předá dítě budoucí pečující osobě v místnosti k tomu určené

· rozloučí se s dítětem bez větších emočních projevů

· nabídne telefonickou konzultaci dle potřeby

· provede zápis v ošetřovatelské dokumentaci o informovanosti budoucí pečující osoby o denním režimu dítěte, uvede datum, hodinu propuštění a podpis

· provede záznam o propuštění dítěte do knihy hlášení, stavu, předpisu stravy pro oddělení

· připraví zdravotnickou dokumentaci k odeslání na písemné vyžádání budoucího ošetřujícího lékaře

· provede řádnou desinfekci a mechanickou očistu lůžka, skříňky, hraček, nočník, hřebene

· provede výměnu a povlečení lůžkovin

· předá informace o propuštění dítěte následující službě – písemně, ústně, uvede datum a podpis

· vyplní sociální dokumentaci se všemi náležitostmi a povinnostmi dané zákonem

· doklady o nahlášení propuštění dítěte předáme Krajskému úřadu,  příslušnému  Městskému úřadu dle trvalého pobytu dítěte a budoucím náhradním rodičům

Při propuštění dítěte ze zařízení je mu potřeba poskytnout dostatek času na navázání kontaktu s budoucí pečující osobou. Zároveň je nutné zajistit klidné propuštění dítěte ze zařízení a podat budoucí pečující osobě dostatek informací o daném dítěti.
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