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STANDARD č. 11
Předávání informací
KONTAKT:

Název organizace:

Dětské centrum Jihočeského kraje, o. p. s.

Radomyšlská 336

386 29  STRAKONICE
Odpovědný pracovník:
ředitel: Martin Karas 

Tel.:



383 314 334

Mobil:



728 199 420





Fax:



383 380 200

e-mail:


info@dcjk.cz
martin.karas.strakonice@seznam.cz
I.
Pravidla pro způsob a rozsah informování dítěte a jeho rodiny, osob zodpovědných za výchovu dítěte nebo osob blízkých dítěti
· Spolupráce se zákonnými zástupci dítěte
Pracovníci DCJK, o. p. s. spolupracují se zák. zástupci v rámci poskytování základního sociálního poradenství, které je poskytováno při návštěvách v budově DCJK, o. p. s. Zák. zástupce je při první návštěvě dále seznámen s návštěvním řádem, domácím řádem a standardy kvality ZDVOP. S každým zák. zástupcem je sestavován v rámci ZSP individuální plán péče, ve kterém zhodnotí zák. zástupce se sociálním pracovníkem jeho dosavadní situaci a zároveň se snaží najít budoucí řešení momentálních životních poměrů. Zák. zástupce má právo se při každé návštěvě písemně i ústně vyjádřit k proběhnuté návštěvě (jednání pracovníků, chování dítěte při návštěvě, prostředí návštěvní místnosti,…). Sociální pracovník má povinnost z každé návštěvy vyhotovit záznam, kde je popsán průběh návštěvy, tzn. chování mezi rodiči, chování k dítěti, reakce dítěte na rodiče, řešené situace, …
V návaznosti na poskytované základní sociální poradenství je možno využít služby sociální rehabilitace, která je součástí DCJK, o. p. s. Tato služba slouží jako zácvikové centrum pro rodinné příslušníky a jejich děti. Podrobnosti o této službě jsou uvedeny ve Standardech kvality sociálních služeb. 

Dítěti jsou předávány informace o situaci, která nastala v rodině na základě jeho věkových a rozumových schopnostech.

· Spolupráce s rodinou dítěte

Informace o dítěti podává oprávněná osoba rodinným příslušníkům po telefonu pouze v případě, že si ověříme totožnost volajícího nebo je-li volající osobně znám.
Informace o dítěti podáváme rodinným příslušníkům na základě jejich písemného vyžádání (např. pokud se rodiče nemohou dostavit na návštěvu ani nemohou zatelefonovat – např. pobyt ve výkonu trestu,…).

· Spolupráce s Orgánem sociálně-právní ochrany dětí
Jedním z dalších postupů, jak zaručit dítěti včasný návrat do rodiny, je spolupráce s Orgánem sociálně-právní ochrany dětí. Po dobu pobytu jsou pracovníci DCJK, o. p. s. v kontaktu se sociálním pracovníkem dítěte a jednají o dalším postupu, který by zajistil včasný návrat do biologické rodiny nebo do náhradní rodinné péče. Všechny telefonické kontakty s Orgánem sociálně-právní ochrany dětí jsou písemně zaznamenávány do počítače a do Přehledu návštěv a telefonických kontaktů, které jsou součástí složky dítěte.

Při návštěvě v zařízení DCJK, o. p. s. je sociální pracovník dítěte informován vedoucí sestrou o zdravotním stavu dítěte. Dále je informován ředitelem a sociální pracovnicí DCJK, o. p. s. o zájmu rodičů vůči dítěti, jedná se o počet telefonátů a návštěv, průběh těchto návštěv, dodržování stanovených termínů návštěv. 

Při řešení nepříznivé životní situace je svolávána případová konference. DCJK, o. p. s. pro tyto účely poskytuje prostory a podílí se na řešení nepříznivé životní situace rodičů a jejich dětí.
II.
Pravidla pro získávání a předávání informací o průběhu výkonu SPOD u jednotlivých dětí a rodin
Vytvoření podmínek pro pravidelnou komunikaci mezi pracovníky tak, aby všichni pracovníci měli dostatečné informace k zajišťování sociální služby podle osobního cíle dětí a poskytování sociální a zdravotní služby.

· Ústně

· Písemně

· PC sítí zařízení
1.    Ústně – předávání informací při přebírání nebo ukončení služby

denní směna 






6.00 – 18.00
noční směna






18.00 – 6.00
dopolední směna výchovných pracovníků


6.00 – 14.30
odpolední směna výchovných pracovníků


12.30 – 20.00
V případě nutnosti lze navýšit počet zaměstnanců (např. při příjmu dítěte do zařízení). Konzultační schůzky zainteresovaných pracovníků k plánování, realizaci a hodnocení osobních cílů dětí (klíčový pracovník, sociální pracovník,…). V případě nepřítomnosti zainteresovaných pracovníků se veškeré potřebné informace předají vedoucí zdrav. a oš. péče.
2. Písemně – předávání denního hlášení se zapisuje do dvou Knih hlášení ZDVOP (hlášení malé děti a hlášení batolata) a do zdravotních karet. Knihy hlášení jsou uloženy na oddělení a přebírají se spolu s ústním předáním služby. Zdravotní karty jsou uloženy též na oddělení ve skříňce.
Kniha hlášení slouží jako první informační materiál pro zaměstnance, kteří se v době hlášené změny nacházeli mimo zařízení. 
Další písemnou formou sdělování informací o dětech je pravidelné čtvrtletní stanovování krátkodobých a dlouhodobých cílů dětí a jejich následné zapisování do výchovných plánů dítěte. 
Všichni zaměstnanci, ale i dobrovolníci a praktikanti, jsou vázáni mlčenlivostí a jsou povinni při plnění svých povinností bránit jakémukoliv úniku osobních údajů, se kterými přicházejí do styku.

Písemné hlášení obsahuje:
název hlášení (denní, noční)





datum





základní informace o dítěti




nepřítomnost dětí




konečný stav dětí při předání služby





finanční hotovost





plnění plánu práce
3. PC sítě zařízení – do PC se zapisují propouštěcí zdravotní zprávy dítěte, které zapisuje lékař a propouštěcí ošetřovatelské zprávy dítěte, které zapisuje vedoucí sestra oddělení nebo její zástupce.
Při odchodu dítěte ze zařízení je vyhotovena zpráva z pobytu v zařízení. 
Po ukončení pobytu dítěte v zařízení se jeho složka zakládá do archivu.
4. Porady – porady zaměstnanců se konají denně. Na těchto poradách jsou probírány záležitosti týkající se dětí/zák. zástupců a dalších okolnostech týkajících se DCJK, o. p. s.
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