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STANDARD č. 15
Rizikové, havarijní a nouzové situace
KONTAKT:

Název organizace:

Dětské centrum Jihočeského kraje, o. p. s.

Radomyšlská 336

386 29  STRAKONICE
Odpovědný pracovník:
ředitel: Mgr. Martin Karas 

Tel.:



383 314 334
Mobil:



728 199 420




Fax:



383 380 200
e-mail:


info@dcjk.cz
martin.karas.strakonice@seznam.cz
NOUZOVÉ  A  HAVARIJNÍ  SITUACE
· Zařízení definuje možné havarijní a nouzové situace a způsoby jejich řešení (viz dále).
· Seznámení dětí a zaměstnanců s pravidly pro řešení nouzových a havarijních situací je prováděno v pravidelných intervalech takto:

Zodpovídá

· při nástupu zák. zástupce


klíčový pracovník
· při nástupu dítěte



vedoucí zdrav. a oš. péče
· u průběžného vzdělávání pracovníků
ředitel DCJK, o. p. s. (1x / za rok)
· při zaškolováním nových pracovníků
ředitel DCJK, o. p. s. (v 1. měsíci 

adaptačního procesu)
· při zaškolování studentů odborné praxe
ředitel DCJK, o. p. s., garant praxe

· Děti seznamujeme vždy podle jejich rozumových schopností. 

· Každá havarijní a nouzová situace je zapisována do knihy „Havarijní a nouzové situace DCJK, o.p.s.“, kde je vypracována tabulka „Evidence nouzové a havarijní situace za rok… „. Následně je vyplněn také „Protokol o nouzové a havarijní situaci“. Kniha i protokol jsou umístěny na recepci. Za správnost vedení dokumentace jsou odpovědni všichni pracovníci, kteří bezprostředně řešili nouzovou či havarijní situaci.
Zápis o nouzové a havarijní situaci musí obsahovat:

· Pořadové číslo

· Datum a čas
· Kdo situaci zjistil
· Stručný a jasný popis situace, co se stalo

· Postup řešení

· Jména zúčastněných/zainteresovaných osob

· Kdo situaci zapsal, datum a čas
Protokol o nouzové a havarijní situaci musí obsahovat:

· Komu se událost přihodila, jméno a datum narození
· Datum, čas a stručný popis události
· Kdo událost zjistil + jeho pracovní zařazení
· Přítomní svědci + jejich pracovní zařazení
· Kdo zápis provedl
· Klasifikace
· Popis události
· Komu byla událost nahlášena

· Provedená opatření

· Každá havarijní a nouzová situace, která se týká konkrétního dítěte je písemně vedena nejen v knize „Havarijní situace“, ale také v jeho osobním spise.

· O každém řešení havarijní nebo nouzové situaci je v co nejkratším termínu informován ředitel DCJK, o. p. s., který o těchto skutečnostech bezprostředně informuje předsedu správní rady a bezpečnostního technika. V případě dlouhodobé nepřítomnosti ředitele informujeme zástupce ředitele a následně předsedu správní rady. Bezpečnostní technik následně provede odborné vyhodnocení, zda-li byl postup řešení správný.

· Pravidelně 1 x ročně u pracovníků provádíme proškolování BOZP. Školení bezpečnosti práce provádí:

p. Bohuslav


tel.: 602 377 831
· Pravidelně 1 x ročně provádíme cvičení požárního poplachu s následnou evakuací dětí, případně zák. zástupců, kteří jsou ubytováni s dětmi na SRH.
· Odpovědnou osobou při řešení havarijních situací s pravomocí rozhodovat je ředitel zařízení. V případě jeho nepřítomnosti je to vždy osoba jím pověřená. Pověření o zastupování je v písemné podobě vyvěšeno na nástěnce sesterny.
· Při závadách na rozvodech vody, zavolá pracovník DCJK, o.p.s na vrátnici nemocnice na č. 110, jsou povinni zajistit včasnou pomoc. 
Postup při tvorbě metodik:

· týmově identifikujeme situace, které mohou nastat

· respektujeme vyjádření pracovníků k jednotlivým návrhům nouzových a havarijních situací, které se jim zdají být rizikové

· hledáme nejjednodušší způsob řešení situace

· následně provádíme rozbor situací

· vzájemně komunikujeme, hledáme opatření, prevenci

· ověřujeme dané skutečnosti

· vzájemně vyhodnocujeme to, zda-li pravidla fungují 
I.
SEZNAM  NOUZOVÝCH  A  HAVARIJNÍCH  SITUACÍ
1. Neplánovaná odstávka tepla

2. Závady na topení
3. Závady na rozvodech vody

4. Únik vody vodovodním řádem

5. Znečištěná voda vodovodního řádu

6. Poruchy sanitární techniky

7. Neprůchodnost odpadů
8. Epidemiologická situace Covid 19
9. Zlomený klíč v zámku vchodových dveří

10. Havárie služebního automobilu

11. Požár

12. Úmrtí dítěte 

13. Úraz zaměstnance při výkonu služby

14. Úraz dítěte
15. Přímý kontakt s nakažlivými nemocemi ohrožující děti a zaměstnance DCJK, o.p.s.
16. Agresivní dítě
17. Přechodný nedostatek zaměstnanců
18. Nefunkčnost bezpečnostního elektronického protipožárního systému či jeho mylné spuštění
19. Vniknutí cizí osoby do areálu či budovy DCJK, o. p. s.
20. Krádež

21. Násilí na osobách

22. Násilí na majetku

23. Vyhrožování násilím nebo fyzickou likvidací

24. Napadení zařízení bodavým hmyzem (rojem včel, sršánů apod.)

25. Děti pod vlivem alkoholu, drog a jiných omamných látek

26. Samovolný odchod zák. zástupce s dítětem, které je umístěno na ZDVOP
27. Konflikt s lékařem, zaměstnanci, dětmi či se zák. zástupcem
28. Matka nepřiměřeným způsobem trestá dítě, které je v péči ZDVOP (pobyt mimo DC, individuální vycházka mimo DC, návštěvy v DC, pobyt na SRH)
29. Opožděný návrat dítěte/ zák.zástupce nedorazí s dítětem, které je umístěno na ZDVOP

30. Opožděný návrat zák. zástupce, který má dítě ve své péči
31. Rozbité okno

32. Útok zvířete

33. Spadlý strom
34. Porucha přístroje QuikRead go - CRP
35. Padající sníh a rampouchy ze střechy

36. Plánovaná odstávka elektrické energie

II.
SEZNAM  PRO  PŘEDCHÁZENÍ  A  ŘEŠENÍ  NOUZOVÝCH  
A

HAVARIJNÍCH  SITUACÍ
Název situace:

1) Neplánovaná odstávka tepla
Dítě vždy informujeme podle jeho dosavadních rozumových schopností. 
Prevence a opatření:

Pravidelně kontrolujeme jednotlivé radiátory v místnostech DCJK, o. p. s., zda-li řádně fungují (především v topné sezóně), popřípadě nedošlo-li k jejich poškození či vypnutí. 

Obecná pravidla (jak postupovat):
· před vlastním řešením situace vždy přednostně zajišťujeme zdraví a bezpečnost dětí a vlastní
· volíme co nejjednodušší způsob řešení situace - dle popisu řešení

· v případě potřeby přivoláme odbornou pomoc

· v případě potřeby přivoláme pomoc z řad pracovníků DCJK, o. p. s.
· informujeme ředitele, DCJK, o. p. s.
· informujeme Nemocnici Strakonice, a. s. a bezpečnostního technika

· provedeme zápis

Popis řešení:

V případě podezření, že došlo k poruše na dodávce tepla:

· zjistíme zda-li se jedná o poruchu v celém zařízení nebo pouze na části objektu

· zjistíme zda-li se nejedná o poruchu na některém z radiátorů

· kontaktujeme: 
Teplárnu, a.s. - ústředna





tel.: 383 318 111
Teplárnu, a.s. – poradenské služby




tel.: 383 318 325

Poruchy v dodávkách tepla od 6.00 – 14.00 hod.


tel.: 383 324 503

Poruchy v dodávkách tepla mimo pracovní dobu

tel.: 383 318 313

· informujeme bezpečnostního technika a Nemocnici Strakonice, a. s.:
Údržba Nemocnice Strakonice, a. s., p. Kačírek


tel.: 9 44 32










tel.: 723 738 999
· s bezpečnostním technikem zajistíme náhradní zdroj tepla (přenosné radiátory, teplomety apod.)
· s bezpečnostním technikem provedeme řádné proškolení používání náhradního zdroje tepla včetně bezpečnosti práce

V případě potřeby zajistíme mimořádné uzavření zařízení a eventuální přestěhování do náhradních prostor.
Revize metodiky:

Metodika je v pravidelných jednoročních intervalech dle potřeby týmově přehodnocována a v případě potřeby následně přepracovávána. Jestliže se v průběhu roku objeví nová nouzová či havarijní situace, je metodika v co nejkratším čase pracovním týmem vypracována. Vyskytne-li se tato situace v době, kdy pro ni není zpracována metodika, mají pracovníci možnost požádat o postup řešení svého ředitele, který je za podané informace k řešení zodpovědný.

Vyhodnocení řešení:

Následné odborné vyhodnocení situace provádí bezpečnostní technik, případně odborník, který smluvně zajišťuje našemu zařízení pravidelné revize v dané oblasti – p. Kačírek.
Údržba Nemocnice Strakonice, a. s.:

p. Kačírek








tel.: 9 44 32










tel.: 723 738 999
Teplárna Strakonice:

Teplárna, a.s. - ústředna





tel.: 383 318 111
Seznámení s metodikou:

· Všichni pracovníci se týmově spoluúčastní na vypracovávání jednotlivých metodik.

· Všichni pracovníci jsou s jednotlivými metodikami seznamováni na pravidelných poradách, na kterých seznámení stvrzují vlastnoručním podpisem.

· Společně analyzujeme vzniklé situace, o kterých vedeme diskuzi.

· Děti jsou s jednotlivými metodikami seznamováni při nástupu do DCJK, o. p. s.
· Děti (od zahájení povinné školní docházky) seznámení s jednotlivými postupy stvrzují podpisem.
Název situace:

2) Závady na topení
Dítě vždy informujeme podle jeho dosavadních rozumových schopností. 
Prevence a opatření:

Pravidelně kontrolujeme stav jednotlivých radiátorů, těsnost spojů, těsnost odvzdušňovacích ventilů, jejich správnou funkci a jiné poškození. V případě podezření na špatný stav jednotlivých částí, ihned kontaktujeme topenářskou firmu viz níže.

Obecná pravidla (jak postupovat):
· před vlastním řešením situace vždy přednostně zajišťujeme zdraví a bezpečnost dětí i vlastní

· volíme co nejjednodušší způsob řešení situace - dle popisu řešení

· v případě potřeby přivoláme odbornou pomoc

· v případě potřeby přivoláme pomoc z řad pracovníků DCJK, o. p. s.
· informujeme ředitele DCJK, o. p. s.
· informujeme Nemocnici Strakonice, a. s. a bezpečnostního technika

· provedeme zápis

Popis řešení:

V případě havárie na topení (uvolnění odvzdušňovacího ventilu, prasknutí spoje rozvodu aj.): 

· v případě havárie na topení, kdy voda může zasáhnout elektrické spotřebiče nebo elektrickou síť, vypneme jistič pro jednotlivý obvod nebo hlavní jistič

· zjistíme rozsah poškození
· snažíme se v rámci možností zachytit unikající vodu do příslušných nádob

· snažíme se omezit na minimum možné vznikající škody
· kontaktujeme Nemocnici Strakonice, a. s. a bezpečnostního technika: 
Údržba Nemocnice Strakonice, a. s., p. Kačírek


tel.: 9 44 32










tel.: 723 738 999
· neprodleně kontaktujeme topenářskou firmu:

Zdeněk Charvát







tel.: 383 322 153

· následně postupujeme dle rad topenářské firmy

· v případě velkého rozsahu poškození zajistíme hlídky z řad pracovníků DCJK, o. p. s. do doby, než dojde k odstranění závady

· v případě potřeby zajistíme tyto hlídky nepřetržitě i v nočních hodinách

Revize metodiky:

Metodika je v pravidelných jednoročních intervalech dle potřeby týmově přehodnocována a v případě potřeby následně přepracovávána. Jestliže se v průběhu roku objeví nová nouzová či havarijní situace, je metodika v co nejkratším čase pracovním týmem vypracována. Vyskytne-li se tato situace v době, kdy pro ni není zpracována metodika, mají pracovníci možnost požádat o postup řešení svého ředitele, který je za podané informace k řešení zodpovědný.

Vyhodnocení řešení:

Následné odborné vyhodnocení situace provádí bezpečnostní technik, případně odborník, který smluvně zajišťuje našemu zařízení pravidelné revize v dané oblasti – p. Kačírek.
Údržba Nemocnice Strakonice, a. s.:

Údržba Nemocnice Strakonice, a. s., p. Kačírek 


tel.: 9 44 32










tel.: 723 738 999
Topenářská firma:

Zdeněk Charvát







tel.: 383 322 153
Seznámení s metodikou:

· Všichni pracovníci se týmově spoluúčastní na vypracovávání jednotlivých metodik.

· Všichni pracovníci jsou s jednotlivými metodikami seznamováni na pravidelných poradách, na kterých seznámení stvrzují vlastnoručním podpisem.

· Společně analyzujeme vzniklé situace, o kterých vedeme diskuzi.

· Děti jsou s jednotlivými metodikami seznamováni při nástupu do DCJK, o. p. s.
· Děti (od zahájení povinné školní docházky) seznámení s jednotlivými postupy stvrzují podpisem.

Název situace:

3) Závady na rozvodech vody
Dítě vždy informujeme podle jeho dosavadních rozumových schopností. 
Prevence a opatření:

V pravidelných intervalech 1 x měsíčně kontrolujeme dosavadní stav jednotlivých rozvodů vody. Kontrolujeme těsnost jednotlivých vodovodních baterií, stav jednotlivých spojů, přívodních a odpouštěcích hadic elektrických spotřebičů (např.: pračky, sušičky).
Obecná pravidla (jak postupovat):
· před vlastním řešením situace vždy přednostně zajišťujeme zdraví a bezpečnost dětí i vlastní

· volíme co nejjednodušší způsob řešení situace – dle popisu řešení

· v případě potřeby přivoláme odbornou pomoc

· v případě potřeby přivoláme pomoc z řad pracovníků DCJK, o. p. s.
· informujeme ředitele DCJK, o. p. s.
· informujeme Nemocnici Strakonice, a. s. a bezpečnostního technika

· provedeme zápis

Popis řešení - závady na rozvodech vody:
V případě havárie na celkovém rozvodu studené a teplé vody (např.: uvolnění těsnění baterie, prasknutí spoje rozvodu, prasknutí přívodních hadic apod.). 

· v případě havárie teplé a studené vody, kdy voda může zasáhnout elektrické spotřebiče nebo elektrickou síť, vypneme jistič pro jednotlivý obvod nebo hlavní jistič
· vytáhneme přívodní šňůru spotřebiče
· snažíme se v rámci možností zachytit unikající vodu do příslušných nádob

· ihned zastavíme hlavní přívod vody, který se nachází v levém křídle budovy v přízemí pod sociální rehabilitací. 
· neprodleně kontaktujeme: 
Pracovníci DCJK zavolají na vrátnic č. 110 a příslušní pracovníci nemocnice  se už o vše postarají.

Údržba Nemocnice Strakonice, a. s.:

Údržba Nemocnice Strakonice, a. s., p. Kačírek 

tel.: 9 44 32









tel.: 723 738 999
p. Vozobule







tel.: 721 305 023
Pohotovostní službu vodovodů a kanalizací

tel.: 724 500 201/202
tel.: 380 420 401/402
Technické služby Strakonice - spojovatelka

tel.: 380 420 420/400
Revize metodiky:

Metodika je v pravidelných jednoročních intervalech dle potřeby týmově přehodnocována a v případě potřeby následně přepracovávána. Jestliže se v průběhu roku objeví nová nouzová či havarijní situace, je metodika v co nejkratším čase pracovním týmem vypracována. Vyskytne-li se tato situace v době, kdy pro ni není zpracována metodika, mají pracovníci možnost požádat o postup řešení svého ředitele, který je za podané informace k řešení zodpovědný.

Vyhodnocení řešení:

Následné odborné vyhodnocení situace provádí bezpečnostní technik, případně odborník, který smluvně zajišťuje našemu zařízení pravidelné revize v dané oblasti – p. Kačírek.
Údržba Nemocnice Strakonice, a. s.:

Údržba Nemocnice Strakonice, a. s., p. Kačírek 

tel.: 9 44 32









tel.: 723 738 999
Technické služby Strakonice:

Pohotovostní službu vodovodů a kanalizací

tel.: 724 500 201/202
Seznámení s metodikou:

· Všichni pracovníci se týmově spoluúčastní na vypracovávání jednotlivých metodik.

· Všichni pracovníci jsou s jednotlivými metodikami seznamováni na pravidelných poradách, na kterých seznámení stvrzují vlastnoručním podpisem.

· Společně analyzujeme vzniklé situace, o kterých vedeme diskuzi.

· Děti jsou s jednotlivými metodikami seznamováni při nástupu do DCJK, o. p. s.
· Děti (od zahájení povinné školní docházky) seznámení s jednotlivými postupy stvrzují podpisem.
Název situace:

4) Únik vody vodovodním řádem
Dítě vždy informujeme podle jeho dosavadních rozumových schopností. 
Prevence a opatření:

Pravidelně 1 x měsíčně kontrolujeme hlavní vodoměr, který se nachází v levém křídle budovy v přízemí pod sociální rehabilitací. Uzávěry jsou umístěny v předsíni WC a na WC. Stav hlavního vodoměru se pravidelně v těchto intervalech zapisuje. Pravidelně 1 x měsíčně se kontrolují jednotlivé rozvody, uzávěry a vodoměry pro jednotlivé obvody. Přehledy jednotlivých uzávěrů energií jsou vyvěšeny na nástěnkách v kanceláři ředitele DCJK, o. p. s., recepci, sesterně a kanceláři sociálních pracovnic. V případě jakéhokoliv podezření v oblasti poškození jednotlivých částí rozvodů, při podezření o zvýšeném samovolném úniku vody vodovodním řádem kontaktujeme pracovníky TS viz níže.
Obecná pravidla (jak postupovat):
· před vlastním řešením situace vždy přednostně zajišťujeme zdraví a bezpečnost dětí i vlastní 

· volíme co nejjednodušší způsob řešení situace - dle popisu řešení

· v případě potřeby přivoláme odbornou pomoc

· v případě potřeby přivoláme pomoc z řad pracovníků DCJK, o. p. s.
· informujeme ředitele zařízení
· informujeme Nemocnici Strakonice, a. s. a bezpečnostního technika

· provedeme zápis

Popis řešení – únik vody vodovodním řádem:

V případě havárie na rozvodu vody v zařízení:

· zastavíme hlavní přívody vody, který se nachází v levém křídle budovy v přízemí pod sociální rehabilitací. Uzávěry jsou umístěny v předsíni WC a na WC a jsou viditelně označeny.
· ihned voláme:
Údržba Nemocnice Strakonice, a. s.:

Údržba Nemocnice Strakonice, a. s., p. Kačírek 


tel.: 9 44 32










tel.: 723 738 999
TS  Strakonice - spojovatelka




tel.: 380 420 420/400
TS  Strakonice - vodohospodářské středisko

tel.: 380 420 411/412
p. Hronka







tel.: 602 434 365
Pohotovostní službu vodovodů a kanalizací

tel.: 724 500 201/202 
tel.: 380 420 401/402

V případě havárie mimo zařízení s následnou mimořádnou odstávkou teplé a studené vody, se informujeme o celkovém havarijním stavu: 

VAK  JČ – hlášení poruch




tel.: 800 900 991 
tel.: 389 132 245

V případě havárie na rozvodu vody mimo zařízení:

· informujeme se, jak dlouho bude trvat odstávka vody 

· informujeme se, kde bude přistavena cisterna s náhradním zdrojem vody

· připravíme si nádoby (barely) na vodu

· zajistíme dostatečné množství vody pro nouzové zajištění provozu

· pracovníci po ukončení odpolední směny zkontrolují stav vodovodních baterií, zda-li jsou v poloze zavřeno a následně zkontrolují nádržky na WC, zda-li jsou uzavřeny, aby při následném zapnutí nedošlo k úniku vody či protékání WC

· v případě dlouhodobé odstávky řešíme situaci po domluvě s předsedou správní rady a ředitelem Nemocnice Strakonice, a. s. o přechodném uzavření zařízení

· o vzniklé situaci informujeme uživatele sociálních služeb, popřípadě sociální pracovnice
Revize metodiky:

Metodika je v pravidelných jednoročních intervalech dle potřeby týmově přehodnocována a v případě potřeby následně přepracovávána. Jestliže se v průběhu roku objeví nová nouzová či havarijní situace, je metodika v co nejkratším čase pracovním týmem vypracována. Vyskytne-li se tato situace v době, kdy pro ni není zpracována metodika, mají pracovníci možnost požádat o postup řešení svého ředitele, který je za podané informace k řešení zodpovědný.

Vyhodnocení řešení:

Následné odborné vyhodnocení situace provádí bezpečnostní technik, případně odborník, který smluvně zajišťuje našemu zařízení pravidelné revize v dané oblast – p. Kačírek.
Údržba Nemocnice Strakonice, a. s.:

Údržba Nemocnice Strakonice, a. s., p. Kačírek 


tel.: 9 44 32










tel.: 723 738 999
Technické služby Strakonice:

TS  Strakonice - vodohospodářské středisko

tel.: 380 420 411/412
Seznámení s metodikou:

· Všichni pracovníci se týmově spoluúčastní na vypracovávání jednotlivých metodik.

· Všichni pracovníci jsou s jednotlivými metodikami seznamováni na pravidelných poradách, na kterých seznámení stvrzují vlastnoručním podpisem.

· Společně analyzujeme vzniklé situace, o kterých vedeme diskuzi.

· Děti jsou s jednotlivými metodikami seznamováni při nástupu do DCJK, o. p. s.
· Děti (od zahájení povinné školní docházky) seznámení s jednotlivými postupy stvrzují podpisem.

Název situace:

5) Znečištěná voda ve vodovodním řádu
Dítě vždy informujeme podle jeho dosavadních rozumových schopností. 
Prevence a opatření:

Pravidelně dle potřeby a v průběhu každodenního používání sledujeme stav vody vodovodního řádu. 

Obecná pravidla (jak postupovat):
· před vlastním řešením situace vždy přednostně zajišťujeme zdraví a bezpečnost dětí i vlastní 

· volíme co nejjednodušší způsob řešení situace - dle popisu řešení

· v případě potřeby přivoláme odbornou pomoc

· v případě potřeby přivoláme pomoc z řad pracovníků DCJK, o. p. s.
· informujeme ředitele DCJK, o. p. s.
· informujeme Nemocnici Strakonice, a. s. a bezpečnostního technika

· provedeme zápis

Popis řešení:

· zjistíme-li pouhým okem špatnou kvalitu vody – rez, špínu, usazeniny

· při jakémkoliv podezření kontaminace vody ihned informujeme všechny přítomné v zařízení, aby nepoužívali vodu vodovodního řádu, alespoň do doby, než bude zjištěna příčina

· vypneme hlavní uzávěr vody, který se nachází v levém křídle budovy v přízemí pod sociální rehabilitací. Uzávěry jsou umístěny v předsíni WC a na WC a jsou viditelně označeny
· ihned kontaktujeme: 
Údržba Nemocnice Strakonice, a. s.:

Údržba Nemocnice Strakonice, a. s., p. Kačírek 

tel.: 9 44 32









tel.: 723 738 999
TS  Strakonice - spojovatelka




tel.: 380 420 420/400
Pohotovostní službu vodovodů a kanalizací

tel.: 724 500 201/202 
tel.: 380 420 401/402

· zjistíme rozsah poškození a předpokládaný termín opravy
Na základě aktuálních informací postupujeme následovně:

· zajistíme náhradní zdroj pitné a užitkové vody, alespoň pro přechodné období

· v případě dlouhodobé odstávky řešíme situaci po domluvě s předsedou správní rady a ředitelem Nemocnice Strakonice, a. s. o přechodném uzavření zařízení 
· o vzniklé situaci informujeme uživatele sociálních služeb nebo zákonné zástupce 
· necháme provést hygienický rozbor vody
Revize metodiky:

Metodika je v pravidelných jednoročních intervalech dle potřeby týmově přehodnocována a v případě potřeby následně přepracovávána. Jestliže se v průběhu roku objeví nová nouzová či havarijní situace, je metodika v co nejkratším čase pracovním týmem vypracována. Vyskytne-li se tato situace v době, kdy pro ni není zpracována metodika, mají pracovníci možnost požádat o postup řešení svého ředitele, který je za podané informace k řešení zodpovědný.

Vyhodnocení řešení:

Následné odborné vyhodnocení situace provádí bezpečnostní technik, případně odborník, který smluvně zajišťuje našemu zařízení pravidelné revize v dané oblasti – p. Kačírek.
Údržba Nemocnice Strakonice, a. s.:

Údržba Nemocnice Strakonice, a. s., p. Kačírek 

tel.: 9 44 32









tel.: 723 738 999
Technické služby Strakonice:

Pohotovostní službu vodovodů a kanalizací

tel.: 724 500 201/202
Seznámení s metodikou:

· Všichni pracovníci se týmově spoluúčastní na vypracovávání jednotlivých metodik.

· Všichni pracovníci jsou s jednotlivými metodikami seznamováni na pravidelných poradách, na kterých seznámení stvrzují vlastnoručním podpisem.

· Společně analyzujeme vzniklé situace, o kterých vedeme diskuzi.

· Děti jsou s jednotlivými metodikami seznamováni při nástupu do DCJK, o. p. s.
· Děti (od zahájení povinné školní docházky) seznámení s jednotlivými postupy stvrzují podpisem.
Název situace:

6) Poruchy sanitární techniky
Dítě vždy informujeme podle jeho dosavadních rozumových schopností. 
Prevence a opatření:

V pravidelných intervalech 1 x měsíčně kontrolujeme dosavadní stav jednotlivých rozvodů vody. Kontrolujeme těsnost jednotlivých vodovodních baterií, stav jednotlivých spojů. Kontrolujeme těsnost odpadů sprchových koutů, umyvadel apod., sledujeme, zda-li samovolně neprotékají nádrže WC. Zajišťujeme jejich řádné používání. Po ukončení směny jsou pracovníci povinni kontrolovat, zda-li nejsou zapnuty pračkové ventily (pračka, sušička).

Obecná pravidla (jak postupovat):
· před vlastním řešením situace vždy přednostně zajišťujeme zdraví a bezpečnost dětí i vlastní 

· volíme co nejjednodušší způsob řešení situace - dle popisu řešení

· v případě potřeby přivoláme odbornou pomoc

· v případě potřeby přivoláme pomoc z řad pracovníků DCJK, o. p. s.
· informujeme ředitele DCJK, o. p. s.
· informujeme Nemocnici Strakonice, a. s. a bezpečnostního technika

· provedeme zápis

Popis řešení:

V případě poruch na sanitárním zařízení viz výše:

· zjistíme skutečný stav poruchy

· kontaktujeme: 

p. Vozobule







tel.: 603 380 592
Smluvní revizní technik:

p. Jiří Sejpka






tel.: 603 833 612
· údržbáře seznámíme se stavem věci, který nám doporučí, jak postupovat

· při úniku vody uzavřeme hlavní vodoměr, který se nachází v levém křídle budovy v přízemí pod sociální rehabilitací. Uzávěry jsou umístěny v předsíni WC a na WC.
· dle potřeby zajistíme nákup potřebného materiálu k opravě 
Revize metodiky:

Metodika je v pravidelných jednoročních intervalech dle potřeby týmově přehodnocována a v případě potřeby následně přepracovávána. Jestliže se v průběhu roku objeví nová nouzová či havarijní situace, je metodika v co nejkratším čase pracovním týmem vypracována. Vyskytne-li se tato situace v době, kdy pro ni není zpracována metodika, mají pracovníci možnost požádat o postup řešení svého ředitele, který je za podané informace k řešení zodpovědný.
Vyhodnocení řešení:

Následné odborné vyhodnocení situace provádí odborník, který smluvně zajišťuje našemu zařízení pravidelné revize v dané oblasti.
Údržbář:
p. Vozobule







tel.: 603 380 592
Smluvní revizní technik:

p. Jiří Sejpka






tel.: 603 833 612
Seznámení s metodikou:

· Všichni pracovníci se týmově spoluúčastní na vypracovávání jednotlivých metodik.

· Všichni pracovníci jsou s jednotlivými metodikami seznamováni na pravidelných poradách, na kterých seznámení stvrzují vlastnoručním podpisem.

· Společně analyzujeme vzniklé situace, o kterých vedeme diskuzi.

· Děti jsou s jednotlivými metodikami seznamováni při nástupu do DCJK, o. p. s.
· Děti (od zahájení povinné školní docházky) seznámení s jednotlivými postupy stvrzují podpisem.

Název situace:

7) Neprůchodnost odpadů
Dítě vždy informujeme podle jeho dosavadních rozumových schopností. 
Prevence a opatření:

Pravidelně 1 x měsíčně kontrolujeme stav odpadů umyvadel, sprchových koutů a toalet. Kontrolujeme jejich průchodnost a celkový stav. Zajišťujeme jejich řádné používání. (vhazování velkých předmětů do WC, umyvadel apod.)

Obecná pravidla (jak postupovat):
· před vlastním řešením situace vždy přednostně zajišťujeme zdraví a bezpečnost dětí i vlastní 

· volíme co nejjednodušší způsob řešení situace - dle popisu řešení

· v případě potřeby přivoláme odbornou pomoc

· v případě potřeby přivoláme pomoc z řad pracovníků DCJK, o. p. s.
· informujeme ředitele DCJK, o. p. s.
· informujeme Nemocnici Strakonice, a. s. a bezpečnostního technika

· provedeme zápis

Popis řešení:

Při neprůchodnosti či špatném odtékání odpadů:

· označíme a zajistíme jednotlivou oblast proti používání

· stav věci oznámíme všem osobám pohybujícím se po zařízení

· neprůchodnost se nejprve snažíme uvolnit zvonem

· popřípadě louhem a horkou vodou

· při používání chemických látek a roztoků dodržujeme veškeré bezpečnostní předpisy, které jsou na přívalových letácích výrobků

V případě, že nelze závadu odstranit voláme:

p. Vozobule







tel.: 603 380 592
Údržba Nemocnice Strakonice, a. s.:

Údržba Nemocnice Strakonice, a. s., p. Kačírek 

tel.: 9 44 32









tel.: 723 738 999
V případě rozsáhlé závady voláme firmu:
VAK  JČ  Strakonice





tel. 383 322 061

Pohotovostní službu vodovodů a kanalizací

tel.: 724 500 201/202

tel.: 380 420 401/402

-
v případě potřeby se řídíme dle rad odborníků
Revize metodiky:

Metodika je v pravidelných jednoročních intervalech dle potřeby týmově přehodnocována a v případě potřeby následně přepracovávána. Jestliže se v průběhu roku objeví nová nouzová či havarijní situace, je metodika v co nejkratším čase pracovním týmem vypracována. Vyskytne-li se tato situace v době, kdy pro ni není zpracována metodika, mají pracovníci možnost požádat o postup řešení svého ředitele, který je za podané informace k řešení zodpovědný.

Vyhodnocení řešení:

Následné odborné vyhodnocení situace provádí bezpečnostní technik, případně odborník, který smluvně zajišťuje našemu zařízení pravidelné revize v dané oblasti – p. Vozobule
Údržbář:
p. Vozobule







tel.: 603 380 592
Seznámení s metodikou:

· Všichni pracovníci se týmově spoluúčastní na vypracovávání jednotlivých metodik.

· Všichni pracovníci jsou s jednotlivými metodikami seznamováni na pravidelných poradách, na kterých seznámení stvrzují vlastnoručním podpisem.

· Společně analyzujeme vzniklé situace, o kterých vedeme diskuzi.

· Děti jsou s jednotlivými metodikami seznamováni při nástupu do DCJK, o. p. s.
· Děti (od zahájení povinné školní docházky) seznámení s jednotlivými postupy stvrzují podpisem.

Název situace:

8) Epidemiologická situace Covid-19

Řídíme se dle aktuálního nařízení hygienické stanice. 

Prevence a opatření:

· Personál má teoretické vědomosti, je seznámen s pracovním postupem.
Popis řešení:

kontaktujeme: 

Hygienickou stanici


tel.: 387 712 828

Nahlašujeme na Krajský úřad aktuální Covidovou situaci

Obecná pravidla (jak postupovat):
· volíme co nejjednodušší způsob řešení situace - dle popisu řešení

· v případě potřeby přivoláme pomoc z řad pracovníků DCJK, o. p. s.

· informujeme ředitele DCJK, o. p. s.

· provedeme zápis

Popis řešení:

V případě potvrzeného nakažení: 

· ostatním uživatelům zajistíme činnost v náhradních prostorách zařízení
Název situace:

9) Zlomený klíč v zámku vchodových dveří
Dítě vždy informujeme podle jeho dosavadních rozumových schopností. 
Prevence a opatření:

Zámky se pravidelně udržují mazáním. Do klíčové díry nevkládáme jiné klíče, než které jsou k danému zámku určeny. Do zámků nestrkáme cizí předměty. V případě, že nejde klíčem v zámku pootočit, nevyvíjíme příliš velkou sílu, abychom klíč v zámku nezlomili.

Obecná pravidla (jak postupovat):
· před vlastním řešením situace vždy přednostně zajišťujeme zdraví a bezpečnost dětí i vlastní 

· volíme co nejjednodušší způsob řešení situace - dle popisu řešení

· v případě potřeby přivoláme odbornou pomoc

· informujeme ředitele DCJK, o. p. s.
· provedeme zápis

Popis řešení:

· u ředitele si vyzvedneme identifikační kartu k příslušnému klíči

· ředitel pověří jednoho dle potřeby i více pracovníků, kteří budou držet službu na zařízení, dokud není závada odstraněna

· voláme:
p. Františka Mareše






tel.: 608 115 134
· necháme na základě identifikační karty vyhotovit kopii klíče

· identifikační kartu vrátíme zpět bezpečnostnímu technikovi 

Revize metodiky:

Metodika je v pravidelných jednoročních intervalech dle potřeby týmově přehodnocována a v případě potřeby následně přepracovávána. Jestliže se v průběhu roku objeví nová nouzová či havarijní situace, je metodika v co nejkratším čase pracovním týmem vypracována. Vyskytne-li se tato situace v době, kdy pro ni není zpracována metodika, mají pracovníci možnost požádat o postup řešení svého ředitele, který je za podané informace k řešení zodpovědný.

Vyhodnocení řešení:

Následné odborné vyhodnocení situace provádí bezpečnostní technik, případně odborník na danou problematiku - p. Mareš
p. František Mareš






tel.: 608 115 134
Seznámení s metodikou:

· Všichni pracovníci se týmově spoluúčastní na vypracovávání jednotlivých metodik.

· Všichni pracovníci jsou s jednotlivými metodikami seznamováni na pravidelných poradách, na kterých seznámení stvrzují vlastnoručním podpisem.

· Společně analyzujeme vzniklé situace, o kterých vedeme diskuzi.

· Děti jsou s jednotlivými metodikami seznamováni při nástupu do DCJK, o. p. s.
· Děti (od zahájení povinné školní docházky) seznámení s jednotlivými postupy stvrzují podpisem.

Název situace:

10) Havárie služebního automobilu
Dítě vždy informujeme podle jeho dosavadních rozumových schopností. 
Prevence a opatření:

Při řízení vozidla vždy dodržujeme všechny předpisy a pravidla silničního provozu dané zákonem č. 361/2000 Sb. Pravidelně zajišťujeme periodické technické kontroly. V případě podezření či zjištění závady na vozidle, tuto závadu necháme ihned odborně odstranit, do té doby automobil nepoužíváme. Pravidelně měníme zimní a letní pneumatiky dle ročního období.

Obecná pravidla (jak postupovat):
· před vlastním řešením situace vždy přednostně zajišťujeme zdraví a bezpečnost dětí i vlastní
· volíme co nejjednodušší způsob řešení situace - dle popisu řešení

· v případě potřeby přivoláme odbornou pomoc

· informujeme ředitele DCJK, o. p. s.
· provedeme zápis

Popis řešení:

Po vzniklé dopravní nehodě:

· bezprostředně zjišťujeme zdravotní stav všech zúčastněných

· v případě potřeby okamžitě zahájíme první pomoc

· okamžitě přivoláme RZP:
Zdravotnickou záchrannou službu



tel.: 155 nebo 112

· nehodu nahlásíme orgánům Policie ČR:
Policii ČR







tel.: 158 nebo 112
· zajistíme bezpečnost a plynulost provozu dalšími osobami

· v případě nutnosti odstranění automobilů z místa nehody, musíme zakreslit jejich přesné postavení pro následné šetření Policií ČR

· informujeme ředitele DCJK, o. p. s. a bezpečnostní techniky 
Mgr. Martina Karase





tel.: 728 199 420










tel.: 604 608 363

Odtahová služba NON – STOP
Václav Cimburek CIVA trans, Rovná (Strakonice)

tel.: 602 435 543
· zajistíme si Registrační značku cizího vozidla pro účely jednání s pojišťovnou

· zaznamenáme čas nehody + další potřebné náležitosti

· s druhým účastníkem nehody si vyměníme průkazy totožnosti, zajistíme si potřebné informace pro potřeby pojišťovny
Revize metodiky:

Metodika je v pravidelných jednoročních intervalech dle potřeby týmově přehodnocována a v případě potřeby následně přepracovávána. Jestliže se v průběhu roku objeví nová nouzová či havarijní situace, je metodika v co nejkratším čase pracovním týmem vypracována. Vyskytne-li se tato situace v době, kdy pro ni není zpracována metodika, mají pracovníci možnost požádat o postup řešení svého ředitele, který je za podané informace k řešení zodpovědný.

Vyhodnocení řešení:

Následné odborné vyhodnocení situace provádí smluvní technik – p. Presl.
Smluvní technik:

p. Presl







tel.: 388 412 424
Seznámení s metodikou:

· Všichni pracovníci se týmově spoluúčastní na vypracovávání jednotlivých metodik.

· Všichni pracovníci jsou s jednotlivými metodikami seznamováni na pravidelných poradách, na kterých seznámení stvrzují vlastnoručním podpisem.

· Společně analyzujeme vzniklé situace, o kterých vedeme diskuzi.

· Děti jsou s jednotlivými metodikami seznamováni při nástupu do DCJK, o. p. s.
· Děti (od zahájení povinné školní docházky) seznámení s jednotlivými postupy stvrzují podpisem.
Název situace:

11) Požár
Dítě vždy informujeme podle jeho dosavadních rozumových schopností. 
Prevence a opatření:

Přísně dodržujeme veškeré bezpečnostní pravidla při pohybu na zařízení dle směrnic bezpečnostního technika a ředitele DCJK, o. p. s., po ukončení směny jsou zaměstnanci povinni kontrolovat, zda-li nejsou zapojeny s síti či v aktivní pozici elektrické spotřebiče (varné konvice, nabíječky mobilních telefonů, rádia, sporákový jistič, žehlička, pračka, tiskárny, kopírka apod.). Pravidelně 1 x ročně provádíme fyzickou evakuaci dětí, případně zákonných zástupců, kteří jsou s dětmi ubytováni na Sociální rehabilitaci. 
Obecná pravidla (jak postupovat):
· před vlastním řešením situace vždy přednostně zajišťujeme zdraví a bezpečnost dětí i vlastní 

· volíme co nejjednodušší způsob řešení situace - dle popisu řešení

· v případě potřeby přivoláme odbornou pomoc

· v případě potřeby přivoláme pomoc z řad pracovníků DCJK, o. p. s.
· informujeme ředitele DCJK, o. p. s.
· informujeme Nemocnici Strakonice, a. s. a bezpečnostního technika

· provedeme zápis

Popis řešení:

Dáno směrnicí bezpečnostní technika a ředitele DCJK, o. p. s. „Zabezpečení a organizační uspořádání požární ochrany v DCJK, o. p. s.“

V případě zjištění požáru postupujeme takto:

· je-li to možné snažíme se požár uhasit

· způsob hlášení: Voláním „hoří“
· provádíme opatření pro záchranu ohrožených osob (přemístěním osob na jiný pokoj, na bezpečné místo, eventuelně provádíme jejich evakuaci)

· provádíme taková opatření, abychom zamezili další šíření ohně

Ihned voláme:

Hasičský záchranný sbor




tel.: 150 nebo 112
Při ohlašování požáru mluvíme zřetelně a uvedeme:

1. Své jméno 

2. Pracoviště, odkud je voláno

3. Číslo telefonu

4. 
Kde a co hoří

· v případě potřeby přivoláme na pomoc pracovníky postavené mimo službu
· všechny požáry je nutno ohlásit bez odkladu Hasičskému záchrannému sboru i v případě, že byl požár uhašen v zárodku a nevznikla žádná škoda

· v případě přímým ohrožením požáru zvýšíme ostražitost a bdělost, neodcházíme zásadně ze svých míst

· nevyvoláváme zbytečnou paniku

· pracovníci se řídí dle pokynů ředitele či jím pověřenou osobou

· pracovníci poskytují osobní pomoc jednotce požární ochrany a řídí se pokyny velitele zásahu

Dále je nutno zajistit:

· vypnutí elektrického proudu, hlavního uzávěru vody (v případě potřeby)
· uvolnění únikové a příjezdové komunikace pro požární jednotky

Revize metodiky:

Metodika je v pravidelných jednoročních intervalech dle potřeby týmově přehodnocována a v případě potřeby následně přepracovávána. Jestliže se v průběhu roku objeví nová nouzová či havarijní situace, je metodika v co nejkratším čase pracovním týmem vypracována. Vyskytne-li se tato situace v době, kdy pro ni není zpracována metodika, mají pracovníci možnost požádat o postup řešení svého ředitele, který je za podané informace k řešení zodpovědný.

Vyhodnocení řešení:

Následné odborné vyhodnocení situace provádí revizní technik, případně odborník, který smluvně zajišťuje našemu zařízení pravidelné revize v dané oblasti.
HZS  Strakonice:

Hasičský záchranný sbor




tel.: 150 nebo 112
Smluvní revizní technik HASBU, s. r. o.:

p. Václav Staněk






tel.: 383 328 159










tel.: 724 207 213

Údržba Nemocnice Strakonice, a. s.:

Údržba Nemocnice Strakonice, a. s., p. Kačírek 


tel.: 9 44 32










tel.: 723 738 999
Seznámení s metodikou:

· Všichni pracovníci se týmově spoluúčastní na vypracovávání jednotlivých metodik.

· Všichni pracovníci jsou s jednotlivými metodikami seznamováni na pravidelných poradách, na kterých seznámení stvrzují vlastnoručním podpisem.

· Společně analyzujeme vzniklé situace, o kterých vedeme diskuzi.

· Děti jsou s jednotlivými metodikami seznamováni při nástupu do DCJK, o. p. s.
· Děti (od zahájení povinné školní docházky) seznámení s jednotlivými postupy stvrzují podpisem.

Název situace:

12) Úmrtí dítěte
Dítě vždy informujeme podle jeho dosavadních rozumových schopností. 
Prevence a opatření:

Personál má teoretické vědomosti, je seznámen s pracovním postupem, má přístup k odborné literatuře. Viz zdravotní dokumentace - Standard č. 51.
Obecná pravidla (jak postupovat):
· volíme co nejjednodušší způsob řešení situace - dle popisu řešení

· v případě potřeby přivoláme odbornou pomoc

· v případě potřeby přivoláme pomoc z řad pracovníků DCJK, o. p. s.
· informujeme ředitele DCJK, o. p. s.
· informujeme Nemocnici Strakonice, a. s. a bezpečnostního technika

· provedeme zápis

Popis řešení:

V případě náhlého úmrtí dítěte: 

· pokusíme se o oživení dle zásad první pomoci
· zajistíme, co nejmenší dopad tragické události na ostatní děti
· ihned voláme: 
Zdravotnickou záchrannou službu



tel.: 155 nebo 112
MUDr. Kovář - KORONER




 tel.: 383 372 854
· ihned telefonicky informujeme ředitele, vrchní sestru, sociální pracovnici dítěte, zákonného zástupce, rodinu, příbuzné
· zesnulému zajistíme soukromí uzavřením místnosti 

· ostatním uživatelům zajistíme činnost v náhradních prostorách zařízení
· Dále zdravotní sestry postupují dle zdravotní dokumentace – Standard č. 51
Revize metodiky:

Metodika je v pravidelných jednoročních intervalech dle potřeby týmově přehodnocována a v případě potřeby následně přepracovávána. Jestliže se v průběhu roku objeví nová nouzová či havarijní situace, je metodika v co nejkratším čase pracovním týmem vypracována. Vyskytne-li se tato situace v době, kdy pro ni není zpracována metodika, mají pracovníci možnost požádat o postup řešení svého ředitele, který je za podané informace k řešení zodpovědný.

Vyhodnocení řešení:

Následné odborné vyhodnocení situace provádí odborník, který se danou problematikou zabývá – smluvní lékař.
Smluvní lékař:
MUDr. Janoušek





tel.: 607 808 249
Seznámení s metodikou:

· Všichni pracovníci se týmově spoluúčastní na vypracovávání jednotlivých metodik.

· Všichni pracovníci jsou s jednotlivými metodikami seznamováni na pravidelných poradách, na kterých seznámení stvrzují vlastnoručním podpisem.

· Společně analyzujeme vzniklé situace, o kterých vedeme diskuzi.

· Děti jsou s jednotlivými metodikami seznamováni při nástupu do DCJK, o. p. s.
· Děti (od zahájení povinné školní docházky) seznámení s jednotlivými postupy stvrzují podpisem.

Název situace:

13) Úraz zaměstnance při výkonu služby
Dítě vždy informujeme podle jeho dosavadních rozumových schopností. 
Prevence a opatření:

V zařízení i mimo něj při výkonu služby se chováme a pohybujeme dle zásad bezpečnosti práce. V pravidelných intervalech provádíme školení pracovníků z  bezpečnosti práce řádně vyškolenou osobou. V případě podezření či zjištění takové situace, která by mohla vést ke vzniku úrazu, ihned informujeme o těchto skutečnostech ředitele zařízení či vrchní sestru, který zajistí okamžitou nápravu.
V případě, že je zaměstnanec nucen z pracovních důvodů opustit budovu DCJK, o. p. s. (ZŠ, MŠ, … ) během pracovní doby, tak se zaměstnanec nahlásí vedoucímu směny
Obecná pravidla (jak postupovat):
· před vlastním řešením situace vždy přednostně zajišťujeme zdraví a bezpečnost dětí i vlastní

· volíme co nejjednodušší způsob řešení situace - dle popisu řešení

· v případě potřeby přivoláme odbornou pomoc

· v případě potřeby přivoláme pomoc z řad pracovníků DCJK, o. p. s.
· informujeme ředitele DCJK, o. p. s.
· informujeme bezpečnostního technika

· provedeme zápis

Popis řešení:

Dle závažnosti úrazu: 

· poskytneme pracovníkovi první pomoc 

· pokud je to možné, zajistíme řádný a bezpečný odvoz do příslušného zdravotnického zařízení

· v případě potřeby odvoz zajistíme další osobou

· vedoucí či jím pověřená osoba zajistí plynulost provozu dostatečným množstvím pracovníků, eventuelně v případě mimořádné situace další osobou z řad pracovníků 
· v případě závažného zranění či při pochybnostech poranění ihned voláme:

Zdravotnickou záchrannou službu



tel.: 155 nebo 112
· dle závažnosti zranění informujeme zákonného zástupce, příbuzné 

· pokud se jedná o pracovní úraz, provedeme zápis o pracovním úraze do knihy úrazů
Revize metodiky:

Metodika je v pravidelných jednoročních intervalech dle potřeby týmově přehodnocována a v případě potřeby následně přepracovávána. Jestliže se v průběhu roku objeví nová nouzová či havarijní situace, je metodika v co nejkratším čase pracovním týmem vypracována. Vyskytne-li se tato situace v době, kdy pro ni není zpracována metodika, mají pracovníci možnost požádat o postup řešení svého ředitele, který je za podané informace k řešení zodpovědný.

Vyhodnocení řešení:

Následné odborné vyhodnocení situace provádí odborník, který se danou problematikou zabývá – MUDr. Janoušek.
Smluvní lékař:
MUDr. Janoušek






tel.: 607 808 249
Seznámení s metodikou:

· Všichni pracovníci se týmově spoluúčastní na vypracovávání jednotlivých metodik.

· Všichni pracovníci jsou s jednotlivými metodikami seznamováni na pravidelných poradách, na kterých seznámení stvrzují vlastnoručním podpisem.

· Společně analyzujeme vzniklé situace, o kterých vedeme diskuzi.

· Děti jsou s jednotlivými metodikami seznamováni při nástupu do DCJK, o. p. s.
· Děti (od zahájení povinné školní docházky) seznámení s jednotlivými postupy stvrzují podpisem.

Název situace:

14) Úraz  dítěte
Dítě vždy informujeme podle jeho dosavadních rozumových schopností. 
Prevence a opatření:

V zařízení i mimo něj dbáme na to, aby se uživatelé chovali a pohybovali bezpečně. V pravidelných intervalech uživatele seznamujeme s bezpečnostními pravidly a bezpečnostními technikami dle příslušných směrnic ředitele DCJK, o. p. s. V případě podezření či zjištění nebezpečné situace, která by mohla vést ke vzniku úrazu, ihned informujeme o těchto skutečnostech ředitele či bezpečnostního technika, který zajistí okamžitou nápravu. Uživatelům zajišťujeme během pobytu a činností v zařízení bezpečné prostředí.

Obecná pravidla (jak postupovat):
· před vlastním řešením situace vždy přednostně zajišťujeme zdraví a bezpečnost dětí i vlastní

· volíme co nejjednodušší způsob řešení situace - dle popisu řešení

· v případě potřeby přivoláme odbornou pomoc

· v případě potřeby přivoláme pomoc z řad pracovníků DCJK, o. p. s.
· informujeme ředitele DCJK, o. p. s.
· informujeme Nemocnici Strakonice, a. s. a bezpečnostního technika

· provedeme zápis

Popis řešení:

Dle závažnosti úrazu: 

· poskytneme uživateli první pomoc 

· pokud je to možné, zajistíme řádný a bezpečný odvoz do příslušného zdravotnického zařízení

· v případě potřeby odvoz zajistíme další osobou
· v případě závažného zranění či při pochybnostech poranění ihned voláme:

Zdravotnickou záchrannou službu



tel.: 155 nebo 112
· dítěti zajistíme soukromí

· ředitel či jím pověřená osoba zajistí plynulost provozu dostatečným množstvím pracovníků, eventuelně v případě mimořádné situace další osobou z řad pracovníků DCJK, o. p .s.
· dle závažnosti zranění informujeme zákonného zástupce, příbuzné 

· o veškerých úrazech dětí provedeme zápis do knihy úrazů.

Revize metodiky:

Metodika je v pravidelných jednoročních intervalech dle potřeby týmově přehodnocována a v případě potřeby následně přepracovávána. Jestliže se v průběhu roku objeví nová nouzová či havarijní situace, je metodika v co nejkratším čase pracovním týmem vypracována. Vyskytne-li se tato situace v době, kdy pro ni není zpracována metodika, mají pracovníci možnost požádat o postup řešení svého ředitele, který je za podané informace k řešení zodpovědný.

Vyhodnocení řešení:

Následné odborné vyhodnocení situace provádí odborník, který se danou problematikou zabývá – MUDr. Janoušek či jiný odborný lékař.
Smluvní lékař:

MUDr. Janoušek






tel.: 607 808 249
Seznámení s metodikou:

· Všichni pracovníci se týmově spoluúčastní na vypracovávání jednotlivých metodik.

· Všichni pracovníci jsou s jednotlivými metodikami seznamováni na pravidelných poradách, na kterých seznámení stvrzují vlastnoručním podpisem.

· Společně analyzujeme vzniklé situace, o kterých vedeme diskuzi.

· Děti jsou s jednotlivými metodikami seznamováni při nástupu do DCJK, o. p. s.
· Děti (od zahájení povinné školní docházky) seznámení s jednotlivými postupy stvrzují podpisem.

Název situace:

15) Přímý kontakt s nakažlivými nemocemi ohrožující děti a zaměstnance DCJK, o. p. s.
Dítě vždy informujeme podle jeho dosavadních rozumových schopností. 
Prevence a opatření:

Dbáme na to, aby zaměstnanci i uživatelé dodržovali hygienické zásady a v celém zařízení udržujeme pořádek a čistotu. Všímáme si reakcí uživatelů i zaměstnanců, všech náhlých změn popř. náznaků, které by mohly mít souvislost s nakažlivou nemocí. V případě zjištění nějaké závažné změny, konzultujeme vzniklou situaci se všemi zaměstnanci a řídíme se danými pokyny Krajské hygienické stanice.

Obecná pravidla (jak postupovat):
· před vlastním řešením situace vždy přednostně zajišťujeme zdraví a bezpečnost dětí i vlastní 

· volíme co nejjednodušší způsob řešení situace - dle popisu řešení

· v případě potřeby přivoláme odbornou pomoc

· v případě potřeby přivoláme pomoc z řad pracovníků DCJK, o. p. s.
· informujeme ředitele DCJK, o. p. s.
· informujeme Nemocnici Strakonice, a. s. a bezpečnostního technika

· provedeme zápis

Popis řešení:

V případě zjištění a podezření nakažlivé, infekční nebo jinak přenosné, životu nebezpečné nemoci postupujeme takto:

· osoba (pracovník), která první přijde do kontaktu s nakaženým člověkem, ho izoluje z kolektivu ostatních zaměstnanců a dětí
· nakaženého člověka izolujeme na místnost (v přízemí u Hlavního schodiště)

· ihned kontaktujeme:
Krajskou hyg. stanici – územní pracoviště Strakonice

tel.: 387 712 828

· zjistíme závažnost onemocnění

· jednáme dle instrukcí hygienické stanice
· v případě nutnosti voláme

Policii ČR







tel.: 158 nebo 112
· o vzniklé situaci informujeme uživatele sociálních služeb či zákonného zástupce
Revize metodiky:

Metodika je v pravidelných jednoročních intervalech dle potřeby týmově přehodnocována a v případě potřeby následně přepracovávána. Jestliže se v průběhu roku objeví nová nouzová či havarijní situace, je metodika v co nejkratším čase pracovním týmem vypracována. Vyskytne-li se tato situace v době, kdy pro ni není zpracována metodika, mají pracovníci možnost požádat o postup řešení svého ředitele, který je za podané informace k řešení zodpovědný.

Vyhodnocení řešení:

Následné odborné vyhodnocení situace provádí bezpečnostní technik, případně odborník, který se danou problematikou zabývá – pracovník Okresní hygienické stanice.

Pracovník Krajské hygienické stanice – územní pracoviště Strakonice
Okresní hygienická stanice Strakonice


tel.: 387 712 828
Smluvní lékař:

 MUDr. Janoušek





tel.: 607 808 249
 MUDr. Fialová





tel.: 604 254 689
Seznámení s metodikou:

· Všichni pracovníci se týmově spoluúčastní na vypracovávání jednotlivých metodik.

· Všichni pracovníci jsou s jednotlivými metodikami seznamováni na pravidelných poradách, na kterých seznámení stvrzují vlastnoručním podpisem.

· Společně analyzujeme vzniklé situace, o kterých vedeme diskuzi.

· Děti jsou s jednotlivými metodikami seznamováni při nástupu do DCJK, o. p. s.
· Děti (od zahájení povinné školní docházky) seznámení s jednotlivými postupy stvrzují podpisem.

Název situace:

16) Agresivní dítě
Dítě vždy informujeme podle jeho dosavadních rozumových schopností. 
Prevence a opatření:

V kolektivu udržujeme klid, pohodu a dobrou atmosféru. Dbáme na to, aby v kolektivu nedocházelo k záměrnému navozování situací, které mohou agresivitu či agresi vyvolat. V případě neshod mezi dětmi, které by mohly vést k agresivitě, využijeme všechny pedagogické metody a znalosti ke zklidnění situace. S dětmi, kteří mají sklon k agresi, jednáme tak, aby dopady agrese neovlivňovaly duševní stav dalších dětí. Snažíme se o to, aby si děti uvědomil důvody a příčiny svého chování.
Obecná pravidla (jak postupovat):
· před vlastním řešením situace vždy přednostně zajišťujeme zdraví a bezpečnost dětí i vlastní

· volíme co nejjednodušší způsob řešení situace - dle popisu řešení

· v případě potřeby přivoláme odbornou pomoc

· v případě potřeby přivoláme pomoc z řad pracovníků DCJK, o. p. s.
· informujeme ředitele DCJK, o. p. s.
· informujeme Nemocnici Strakonice, a. s. a bezpečnostního technika

· provedeme zápis

Popis řešení:

· při řešení situace především dbáme na dodržování práv dětí
· snažíme se děti slovně zklidnit a zajistit bezpečné prostředí

· v případě agrese vůči ostatním dětem a zaměstnancům se jim snažíme zajistit bezpečné prostředí přemístěním do jiné místnosti

· neustále na děti klidně hovoříme, oslovujeme ho jménem

· nadávky a výhrůžky z jeho strany přecházíme bez povšimnutí

· snažíme se akceptovat uživatelovy pocity 

· odvádíme pozornost jiným směrem a dáváme mu najevo, že jeho stavu rozumíme

· dítěti sdělíme, že mu chceme pomoci zvládnout situaci

· u dětí se snažíme odstranit provokující vlivy z okolního prostředí

· pracovníci si zajišťují vlastní bezpečnost – stojí blízko dveří, čelem k dítěti
· akci popř. koordinujeme pomocí dalších osob

· po zklidnění dítěte, se ho snažíme uložit k odpočinku

· pravidelně ho kontrolujeme

· vzájemně se v pracovním týmu informujeme

· v případě potřeby voláme na pomoc:

Městskou policii Strakonice




tel.: 383 321 542
tel.: 156 nebo 112 
Policii ČR







tel. 158 nebo 112
Zdravotnickou záchrannou službu



tel. 155 nebo 112
Revize metodiky:

Metodika je v pravidelných jednoročních intervalech dle potřeby týmově přehodnocována a  v případě potřeby následně přepracovávána. Jestliže se v průběhu roku objeví nová nouzová či havarijní situace, je metodika v co nejkratším čase pracovním týmem vypracována. Vyskytne-li se tato situace v době, kdy pro ni není zpracována metodika, mají pracovníci možnost požádat o postup řešení svého ředitele, který je za podané informace k řešení zodpovědný.

Vyhodnocení řešení:

Následné odborné vyhodnocení situace provádí bezpečnostní technik, případně odborník, který se danou problematikou zabývá – smluvní odborníci.
Smluvní odborník - supervize: 
PhDr. Frnoch






tel.: 606 299 409
Smluvní odborník - psycholog: 

PhDr. Doležalová 





tel.: 724 046 602

Seznámení s metodikou:

· Všichni pracovníci se týmově spoluúčastní na vypracovávání jednotlivých metodik.

· Všichni pracovníci jsou s jednotlivými metodikami seznamováni na pravidelných poradách, na kterých seznámení stvrzují vlastnoručním podpisem.

· Společně analyzujeme vzniklé situace, o kterých vedeme diskuzi.

· Děti jsou s jednotlivými metodikami seznamováni při nástupu do DCJK, o. p. s.
· Děti (od zahájení povinné školní docházky) seznámení s jednotlivými postupy stvrzují podpisem.

Název situace:

17) Přechodný nedostatek zaměstnanců
Dítě vždy informujeme podle jeho dosavadních rozumových schopností. 
Prevence a opatření:

V případě mimořádné situace, která může nastat v organizaci na základě např. vzniklé epidemie různých nemocí apod., pracovník včas a pokud možno s dostatečným časovým předstihem oznámí řediteli zařízení, že nebude schopen vykonávat pracovní činnost. Snažíme se v zařízení mapovat zvláštní situace, které mají přímou souvislost s přechodným nedostatkem zaměstnanců. Tyto situace týmově vyhodnocujeme a provádíme následná opatření (uzavřeme zařízení, omezíme vstup cizím osobám, omezíme aktivizační činnosti, minimálně navštěvujeme veřejná zařízení apod.).

Obecná pravidla (jak postupovat):
· před vlastním řešením situace vždy přednostně zajišťujeme zdraví a bezpečnost dětí i vlastní

· volíme co nejjednodušší způsob řešení situace - dle popisu řešení

· v případě potřeby přivoláme odbornou pomoc

· v případě potřeby přivoláme pomoc z řad pracovníků DCJK, o. p. s.
· informujeme ředitele DCJK, o. p. s.
· informujeme Nemocnici Strakonice, a. s. a bezpečnostního technika

· provedeme zápis

Popis řešení:

V  případě krátkodobého nedostatku pracovníků:
· požádáme v mimořádné situaci o pomoc z řad externích pracovníků, brigádníků
· zredukujeme jednotlivé aktivizační činnosti dle počtu přítomných pracovníků

V případě dlouhodobého nedostatku pracovníků:
· zajistíme náhradní pracovníky formou dohod nebo pracovních smluv po dobu pracovní neschopnosti chybějících pracovníků, či pracovníků ZDVOP
· o vzniklé situaci informujeme děti či zákonného zástupce
Revize metodiky:

Metodika je v pravidelných jednoročních intervalech dle potřeby týmově přehodnocována a v případě potřeby následně přepracovávána. Jestliže se v průběhu roku objeví nová nouzová či havarijní situace, je metodika v co nejkratším čase pracovním týmem vypracována. Vyskytne-li se tato situace v době, kdy pro ni není zpracována metodika, mají pracovníci možnost požádat o postup řešení svého ředitele, který je za podané informace k řešení zodpovědný.

Vyhodnocení řešení:

Následné odborné vyhodnocení situace provádí ředitel DCJK, o. p. s. 
Ředitel DCJK, o. p. s.: 

Mgr. Martin Karas





tel.: 604 608 363










tel.: 728 199 420










tel.: 383 390 569










tel.: 383 314 334

Seznámení s metodikou

· Všichni pracovníci se týmově spoluúčastní na vypracovávání jednotlivých metodik.

· Všichni pracovníci jsou s jednotlivými metodikami seznamováni na pravidelných poradách, na kterých seznámení stvrzují vlastnoručním podpisem.

· Společně analyzujeme vzniklé situace, o kterých vedeme diskuzi.

· Děti jsou s jednotlivými metodikami seznamováni při nástupu do DCJK, o. p. s.
· Děti (od zahájení povinné školní docházky) seznámení s jednotlivými postupy stvrzují podpisem.

Název situace:


18) Nefunkčnost bezpečnostního elektronického protipožárního systému 

či jeho mylné spuštění
Dítě vždy informujeme podle jeho dosavadních rozumových schopností. 
Prevence a opatření:

Především dbáme na šetrné zacházení s bezpečnostním systémem a tím zabraňujeme mechanickému poškození. Pravidelně dochází ke kontrole bezpečnostního EPS odborným technikem. Pravidelně kontrolujeme stav ovládacího panelu (jeho display), který se nachází na recepci I. patra oddělení. V případě zjištění či podezření poruchy systému, bezprodleně kontaktujeme odbornou firmu.
V případě spuštění hlásiče jdeme ihned k ovládacímu display, dle pokynů na panelu hlásič vypneme a zjistíme, ve které místnosti „hoří“, v případě falešného hlášení provedeme o této skutečnosti zápis a v případě opakovaného spuštění falešného alarmu voláme odborného technika EPS.
Obecná pravidla (jak postupovat):
· volíme co nejjednodušší způsob řešení situace - dle popisu řešení

· v případě potřeby přivoláme odbornou pomoc

· informujeme ředitele DCJK, o. p. s.
· provedeme zápis

Popis řešení:

Při zjištění poruchy na EPS (je spuštěn alarm):
· zjistíme zda-li nebyl hlášen falešný poplach v organizaci; fyzicky dojdeme překontrolovat místnost, kde byl hlášen požár
· kontaktujeme odborného technika EPS:
p. Jiřího Maleče






tel.: 602 135 807










tel.: 383 394 356

· postupujeme dle rad odborného technika

· pokud možno se snažíme závadu odstranit sami 

· v případě, že nedojde do konce pracovní doby ke zprovoznění EPS, ředitel zařízení pověří osobu z řad pracovníků, který zajistí během služby pravidelnou kontrolu nekontrolovaných místností po zařízení, tam, kde selhal EPS. Úkolem pověřeného pracovníka je zabránit vzniku požáru.
· jestliže je to nevyhnutelné, bude služba zajištěna nepřetržitě i v nočních hodinách. 

Revize metodiky:

Metodika je v pravidelných jednoročních intervalech dle potřeby týmově přehodnocována a v případě potřeby následně přepracovávána. Jestliže se v průběhu roku objeví nová nouzová či havarijní situace, je metodika v co nejkratším čase pracovním týmem vypracována. Vyskytne-li se tato situace v době, kdy pro ni není zpracována metodika, mají pracovníci možnost požádat o postup řešení svého ředitele, který je za podané informace k řešení zodpovědný.

Vyhodnocení řešení:

Následné odborné vyhodnocení situace provádí bezpečnostní technik, případně odborník, který smluvně zajišťuje našemu zařízení pravidelné revize v dané oblasti – p. Maleč.
Smluvní technik EPS:

p. Jiří Maleč






tel.: 602 135 807










tel.: 383 394 356

Seznámení s metodikou:

· Všichni pracovníci se týmově spoluúčastní na vypracovávání jednotlivých metodik.

· Všichni pracovníci jsou s jednotlivými metodikami seznamováni na pravidelných poradách, na kterých seznámení stvrzují vlastnoručním podpisem.

· Společně analyzujeme vzniklé situace, o kterých vedeme diskuzi.

· Děti jsou s jednotlivými metodikami seznamováni při nástupu do DCJK, o. p. s.
· Děti (od zahájení povinné školní docházky) seznámení s jednotlivými postupy stvrzují podpisem.
Název situace:
19) Vniknutí cizí osoby do areálu či budovy DCJK, o. p. s.
Dítě vždy informujeme podle jeho dosavadních rozumových schopností. 
Prevence a opatření:

Zodpovědně a pečlivě vždy uzavíráme všechny dveře zařízení. Před odchodem ze směny mají pracovníci povinnost překontrolovat a případně uzavřít všechna okna v přízemí budovy. Během všech aktivizačních činností v zařízení, ale i mimo něj dbáme na to, abychom řádně všechny dveře či okna zavírali. Neustále jsme ostražití a mapujeme situaci, v případě, že se po zařízení pohybují cizí či jinak podezřelé osoby. Po ukončení směny (při odchodu ze zařízení) vždy kontrolujeme, zda jsou dveře zavřeny. 

Obecná pravidla (jak postupovat):
· před vlastním řešením situace vždy přednostně zajišťujeme zdraví a bezpečnost dětí i vlastní 

· volíme co nejjednodušší způsob řešení situace - dle popisu řešení

· v případě potřeby přivoláme odbornou pomoc

· informujeme ředitele DCJK, o. p. s.
· informujeme městskou policii
· provedeme zápis

Popis řešení:

Při vstupu cizí osoby do zařízení, která se jeví svým chováním jako podezřelá či nebezpečná:

· snažíme se okamžitě zjistit totožnost této osoby a důvod, proč do zařízení přišla

· vzájemně se všichni pracovníci informují o vzniklé situaci

· z preventivních důvodů se snažíme zabránit kontaktu uživatelů s touto osobou

V případě, že osoba, která bez oznámení vnikla do zařízení a bezdůvodně se po něm pohybuje a zároveň neuposlechla výzvy pracovníků k opuštění zařízení, pracovník ihned volá: 
Městskou policii Strakonice




tel.: 383 321 542
tel.: 156 nebo 112
Policii ČR







tel.: 158 nebo 112
· oznamuje vniknutí cizí osoby do zařízení 

· žádá o pomoc v dané situaci
Ředitel DCJK, o. p. s.: 

Mgr. Martin Karas





tel.: 604 608 363










tel.: 728 199 420
Ihned z důvodu bezpečnosti dětí uzamykáme všechny dostupné prostory, čímž omezíme volnost pohybu cizí osobě.
Revize metodiky:

Metodika je v pravidelných jednoročních intervalech dle potřeby týmově přehodnocována a v případě potřeby následně přepracovávána. Jestliže se v průběhu roku objeví nová nouzová či havarijní situace, je metodika v co nejkratším čase pracovním týmem vypracována. Vyskytne-li se tato situace v době, kdy pro ni není zpracována metodika, mají pracovníci možnost požádat o postup řešení svého ředitele, který je za podané informace k řešení zodpovědný.

Vyhodnocení řešení:

Následné odborné vyhodnocení situace provádí odborník, který se danou problematikou zabývá – pracovník Policie ČR.
Policie ČR:

Pracovník městské policie Strakonice


tel.: 156 nebo 112

Seznámení s metodikou:

· Všichni pracovníci se týmově spoluúčastní na vypracovávání jednotlivých metodik.

· Všichni pracovníci jsou s jednotlivými metodikami seznamováni na pravidelných poradách, na kterých seznámení stvrzují vlastnoručním podpisem.

· Společně analyzujeme vzniklé situace, o kterých vedeme diskuzi.

· Děti jsou s jednotlivými metodikami seznamováni při nástupu do DCJK, o. p. s.
· Děti (od zahájení povinné školní docházky) seznámení s jednotlivými postupy stvrzují podpisem.
Název situace:

20) Krádež
Dítě vždy informujeme podle jeho dosavadních rozumových schopností. 
Prevence a opatření:

Snažíme se zabránit vniknutí cizí osoby do zařízení důsledným uzavíráním budovy. Dodržujeme podmínky pro ochranu osobních věcí uživatelů a pracovníků. Uživatele školíme z prevence a opatření, jak postupovat v případě krádeže. Dbáme na to, aby si uživatelé důsledně uzamykali osobní věci ve svých bytových buňkách. Uživatelé sociálních služeb jsou plně odpovědni za svůj majetek a cennosti, které si do DCJK, o. p. s. s sebou přinesou. Zaměstnanci DCJK, o. p. s. neručí za odložený ani za uzamčený majetek uživatelů. Pracovníci v případě podezření ze ztráty či poškození majetku zařízení DCJK, o. p. s. důsledně sledují situaci, kterou týmově řeší.

Obecná pravidla (jak postupovat):
· před vlastním řešením situace vždy přednostně zajišťujeme zdraví a bezpečnost dětí i vlastní 

· volíme co nejjednodušší způsob řešení situace - dle popisu řešení

· v případě potřeby přivoláme odbornou pomoc

· informujeme ředitele DCJK, o. p. s.
· provedeme zápis

Popis řešení:

V případě zjištění krádeže, kdy vznikla škoda uživateli:

· snažíme se zjistit, jak ke ztrátě došlo, kdy, kde, jak apod.

· situaci řešíme s uživatelem individuálně 

· celou situaci řešíme týmově na poradě, na které provedeme zápis s přesným vylíčením událostí a s postupem, jak budeme vzniklou škodu řešit

· pracovníci zachovávají mlčenlivost o jménu a příjmení dítěte v kolektivu ostatních dětí
· v případě, že dítě s provedeným zápisem souhlasí, tento zápis vlastnoručně podepíše

· zápis současně podepisuje ten pracovník, který ho sepsal + svědek, který se jednání zúčastnil

· celou situaci důkladně sledujeme a předáváme si veškeré zjištěné informace

· v případě potřeby voláme na pomoc: 

Policii ČR







tel.: 158 nebo 112
Informujeme ředitele DCJK, o. p. s.: 

Mgr. Martin Karas





tel.: 604 608 363










tel.: 728 199 420

· pracovník, který se vyšetřování zúčastnil, je povinen do 30ti kalendářních dnů písemně uživatele obeznámit s danou skutečností (s pokračováním vyšetřování, s ukončením vyšetřování, stanovisky, formou úhrady škody apod).

· v případě dalšího vyšetřování a zjištění nových skutečností je pracovník povinen opět dítě informovat

V případě zjištění krádeže, kdy vznikla škoda pracovníkovi:

· pracovník kontaktuje ředitele zařízení popř. předsedu správní rady a seznamuje ho s danými skutečnostmi

· snažíme se zjistit, jak ke ztrátě došlo, kdy, kde, jak apod.

· situaci řešíme individuálně s pracovníkem

· celou situaci řešíme týmově na poradě, na které provedeme zápis s přesným vylíčením událostí a s postupem, jak budeme vzniklou škodu řešit

· v případě, že pracovník s provedeným zápisem souhlasí, tento zápis vlastnoručně podepíše

· zápis současně podepisuje ředitel zařízení popřípadě jím pověřená osoba
· v případě potřeby voláme:
Policii ČR







tel.: 158 nebo 112
V případě, že došlo k násilnému vniknutí do objektu a odcizení věcí v jakékoli hodnotě:

· ponecháme všechny věci tak, jak jsme je nalezli, s ničím nehýbáme a ihned voláme:

Policii ČR







tel.: 158 nebo 112

Revize metodiky:

Metodika je v pravidelných jednoročních intervalech dle potřeby týmově přehodnocována a v případě potřeby následně přepracovávána. Jestliže se v průběhu roku objeví nová nouzová či havarijní situace, je metodika v co nejkratším čase pracovním týmem vypracována. Vyskytne-li se tato situace v době, kdy pro ni není zpracována metodika, mají pracovníci možnost požádat o postup řešení svého ředitele, který je za podané informace k řešení zodpovědný.

Vyhodnocení řešení:

Následné odborné vyhodnocení situace provádí odborník, který se danou problematikou zabývá – pracovník Policie ČR.
Policie ČR:

Pracovník policie Strakonice




tel.: 158 nebo 112

Seznámení s metodikou:

· Všichni pracovníci se týmově spoluúčastní na vypracovávání jednotlivých metodik.

· Všichni pracovníci jsou s jednotlivými metodikami seznamováni na pravidelných poradách, na kterých seznámení stvrzují vlastnoručním podpisem.

· Společně analyzujeme vzniklé situace, o kterých vedeme diskuzi.

· Děti jsou s jednotlivými metodikami seznamováni při nástupu do DCJK, o. p. s.
· Děti (od zahájení povinné školní docházky) seznámení s jednotlivými postupy stvrzují podpisem.
Název situace:

21) Násilí na osobách
Dítě vždy informujeme podle jeho dosavadních rozumových schopností. 
Prevence a opatření:

Chráníme děti a pracovníky před vniknutím cizí osoby do zařízení. Při pobytech mimo zařízení se snažíme nevyvolávat konflikty s ostatními spoluobčany. Pravidelně 1x ročně seznamujeme pracovníky s domácím řádem DCJK o. p. s., kde klademe velký důraz na mezilidské vztahy. Uživatele sociálních služeb seznamujeme s domácím řádem DCJK o. p. s., kde klademe velký důraz na mezilidské vztahy, při nástupu do zařízení. Při nástupu nového uživatele zjišťujeme jeho rodinné poměry, rodinnou situaci, vzájemné vztahové otázky apod. z důvodu, zda-li uživatel nemá sklony k násilí.

Obecná pravidla (jak postupovat):
· před vlastním řešením situace vždy přednostně zajišťujeme zdraví a bezpečnost dětí i vlastní 

· volíme co nejjednodušší způsob řešení situace - dle popisu řešení

· v případě potřeby přivoláme odbornou pomoc

· informujeme ředitele DCJK, o. p. s.
· provedeme zápis

Popis řešení:

V případě jakéhokoliv fyzického napadení uživatele cizí osobou:
· snažíme se v rámci možností pomoci dětem a uklidnit situaci

· dítěti poskytneme podporu a důvěru ze strany pracovníků

· snažíme se prostřednictvím dítěte a útočníka zjistit příčinu napadení

· v případě, že útok trvá i nadále přivoláme na pomoc:
Policii ČR







tel.: 158 nebo 112
· v případě zranění následně voláme:
Zdravotnickou záchrannou službu



tel.: 155 nebo 112
Informujeme ředitele DCJK, o. p. s.: 

Mgr. Martin Karas





tel.: 604 608 363










tel.: 728 199 420

· bezprostředně po incidentu informujeme zákonné zástupce uživatele, rodinného příslušníka nebo příslušnou sociální pracovnici
· celou situaci řešíme týmově na poradě, na které provedeme zápis s přesným vylíčením událostí a s následným řešením situace
V případě jakéhokoliv fyzického napadení ze strany uživatele v zařízení, se jedná o hrubé porušení domácího řádu DCJK, o. p. s.:
· situaci řešíme jako při fyzickém napadení uživatele cizí osobou.

Revize metodiky:

Metodika je v pravidelných jednoročních intervalech dle potřeby týmově přehodnocována a v případě potřeby následně přepracovávána. Jestliže se v průběhu roku objeví nová nouzová či havarijní situace, je metodika v co nejkratším čase pracovním týmem vypracována. Vyskytne-li se tato situace v době, kdy pro ni není zpracována metodika, mají pracovníci možnost požádat o postup řešení svého ředitele, který je za podané informace k řešení zodpovědný.

Vyhodnocení řešení:

Následné odborné vyhodnocení situace provádí odborník, který se danou problematikou zabývá – pracovník Policie ČR.

Policie ČR:

Pracovník policie Strakonice




tel.: 158 nebo 112

Seznámení s metodikou:

· Všichni pracovníci se týmově spoluúčastní na vypracovávání jednotlivých metodik.

· Všichni pracovníci jsou s jednotlivými metodikami seznamováni na pravidelných poradách, na kterých seznámení stvrzují vlastnoručním podpisem.

· Společně analyzujeme vzniklé situace, o kterých vedeme diskuzi.

· Děti jsou s jednotlivými metodikami seznamováni při nástupu do DCJK, o. p. s.
· Děti (od zahájení povinné školní docházky) seznámení s jednotlivými postupy stvrzují podpisem.
Název situace:

22) Násilí na majetku 

Dítě vždy informujeme podle jeho dosavadních rozumových schopností. 
Prevence a opatření:

V pravidelných intervalech seznamujeme děti i pracovníky s domácím řádem, kde jsou uvedeny postupy, jak se chovat ke svěřenému majetku. Zaměstnance seznamujeme se směrnicí ředitele č. 3/2008. Důsledně dbáme na to, aby nedocházelo ze strany pracovníků a dětí k úmyslnému poškozování majetku.

Obecná pravidla (jak postupovat):
· před vlastním řešením situace vždy přednostně zajišťujeme zdraví a bezpečnost dětí i vlastní 

· volíme co nejjednodušší způsob řešení situace - dle popisu řešení

· v případě potřeby přivoláme odbornou pomoc

· informujeme ředitele DCJK, o. p. s.
· informujeme bezpečnostního technika

· provedeme zápis

Popis řešení:

· zjišťujeme, kdo se podílel na poškození a znehodnocení majetku

· v případě zjištění viníka – s ním vedeme jednání ohledně jeho činů a výši způsobené škody na majetku

Provedeme zápis protokolu o škodě, který musí obsahovat: 

· datum a místo vzniku škody

· datum zjištění škody
· popis škodné události

· výši škody

· příčinu vzniku škody
· vyjádření, zda se jedná o škodu zaviněnou a v čem zavinění spočívá

· označení osoby odpovědné za vznik škody a její vyjádření k míře zavinění

· návrh na řešení škodné události

· datum vyhotovení protokolu

· jméno a podpis příslušného zaměstnance, který protokol vypracoval

· jméno a podpis všech zúčastněných stran

· celou situaci řešíme týmově na poradě, na které provedeme zápis s přesným vylíčením událostí a s následným řešením situace

· v případě zjištění bezprostředního poškozování a ničení majetku osobou, tuto osobu vyzíváme k ukončení jeho jednání 

· popřípadě se snažíme zamezit jeho jednání přivoláním dalších pracovníků

· jeho jednání se snažíme zamezit slovním zklidněním, domluvou či vyjednáváním

· v případě hrozícího nebezpečí napadením přivoláme:
Policii ČR







tel.: 158 nebo 112
Informujeme ředitele DCJK, o. p. s.: 

Mgr. Martin Karas





tel.: 604 608 363










tel.: 728 199 420

· provedeme zápis protokolu o škodě viz výše
· pokud při vyšetřování škody budou zjištěny okolnosti nasvědčující tomu, že škoda byla zcela nebo zčásti zaviněna zaměstnancem, musí být k protokolu přiloženo písemné vyjádření tohoto zaměstnance s jeho podpisem a datem vyhotovení

Revize metodiky:

Metodika je v pravidelných jednoročních intervalech dle potřeby týmově přehodnocována a v případě potřeby následně přepracovávána. Jestliže se v průběhu roku objeví nová nouzová či havarijní situace, je metodika v co nejkratším čase pracovním týmem vypracována. Vyskytne-li se tato situace v době, kdy pro ni není zpracována metodika, mají pracovníci možnost požádat o postup řešení svého ředitele, který je za podané informace k řešení zodpovědný.

Vyhodnocení řešení:

Následné odborné vyhodnocení situace provádí odborník, který se danou problematikou zabývá – pracovník Policie ČR.

Policie ČR:

Pracovník policie Strakonice




tel.: 158 nebo 112
Seznámení s metodikou:

· Všichni pracovníci se týmově spoluúčastní na vypracovávání jednotlivých metodik.

· Všichni pracovníci jsou s jednotlivými metodikami seznamováni na pravidelných poradách, na kterých seznámení stvrzují vlastnoručním podpisem.

· Společně analyzujeme vzniklé situace, o kterých vedeme diskuzi.

· Děti jsou s jednotlivými metodikami seznamováni při nástupu do DCJK, o. p. s.
· Děti (od zahájení povinné školní docházky) seznámení s jednotlivými postupy stvrzují podpisem.
Název situace:

23) Vyhrožování násilím nebo fyzickou likvidací 

Dítě vždy informujeme podle jeho dosavadních rozumových schopností. 
Prevence a opatření:

Seznamujeme děti i pracovníky s problematikou vyhrožování. Učíme děti, jak se v takových situacích chovat a jednat. Vedeme jednotlivé diskuze na daná témata popř. prakticky zkoušíme modelové situace. V případě násilného vyhrožováním, pracovníci všemi možnými dostupnými prostředky chrání bezpečí dětí.
Obecná pravidla (jak postupovat):
· před vlastním řešením situace vždy přednostně zajišťujeme zdraví a bezpečnost dětí i vlastní 

· volíme co nejjednodušší způsob řešení situace - dle popisu řešení

· v případě potřeby přivoláme odbornou pomoc

· informujeme ředitele DCJK, o. p. s.
· provedeme zápis

Popis řešení:

V případě vyhrožování uživateli uživatelem:
· na základě souhlasu dítěte, kterému bylo vyhrožováno, přebírá pověřený pracovník všechny kompetence k tomu, aby mohl celou věc řešit s druhou stranou

· zajistíme bezpečnost vyhrožovanému dítěti
· zjišťujeme důvody vyhrožování

· snažíme se všemi dostupnými prostředky (slovně, dohodou apod.) přesvědčit druhou stranu, aby své jednání ukončila

· v případě opakovaného vyhrožování, vedeme s vyhrožovatelem jednání o ukončení pobytu

· celou situaci řešíme týmově na poradě, na které provedeme zápis s přesným vylíčením událostí a s následným řešením situace

· o dané skutečnosti informujeme zákonného zástupce, opatrovníka či příslušnou sociální pracovnici
V případě vyhrožování uživateli fyzickým násilím cizí osobou voláme:
Policii ČR







tel.: 158 nebo 112
Informujeme ředitele DCJK, o. p. s.: 

Mgr. Martin Karas





tel.: 604 608 363










tel.: 728 199 420

Revize metodiky:

Metodika je v pravidelných jednoročních intervalech dle potřeby týmově přehodnocována a v případě potřeby následně přepracovávána. Jestliže se v průběhu roku objeví nová nouzová či havarijní situace, je metodika v co nejkratším čase pracovním týmem vypracována. Vyskytne-li se tato situace v době, kdy pro ni není zpracována metodika, mají pracovníci možnost požádat o postup řešení svého ředitele, který je za podané informace k řešení zodpovědný.

Vyhodnocení řešení:

Následné odborné vyhodnocení situace provádí odborník, který se danou problematikou zabývá – pracovník Policie ČR.

Policie ČR:

Pracovník policie Strakonice




tel.: 158 nebo 112

Seznámení s metodikou:

· Všichni pracovníci se týmově spoluúčastní na vypracovávání jednotlivých metodik.

· Všichni pracovníci jsou s jednotlivými metodikami seznamováni na pravidelných poradách, na kterých seznámení stvrzují vlastnoručním podpisem.

· Společně analyzujeme vzniklé situace, o kterých vedeme diskuzi.

· Děti jsou s jednotlivými metodikami seznamováni při nástupu do DCJK, o. p. s.
· Děti (od zahájení povinné školní docházky) seznámení s jednotlivými postupy stvrzují podpisem.
Název situace:
24) Napadení zařízení bodavým hmyzem (roje včel, sršánů apod.)

Dítě vždy informujeme podle jeho dosavadních rozumových schopností. 
Prevence a opatření:

Při pobytu v zařízení i mimo něj se snažíme vyhýbat situacím, kdy může dojít ke střetu s rojem bodavého hmyzu. V případě zjištění přítomnosti roje bodavého hmyzu v okolních prostorech DCJK, o. p. s., okamžitě uzavřeme všechny okna v budově. Zajistíme tak bezpečný prostor pro děti a voláme Hasičský záchranný sbor.
Obecná pravidla (jak postupovat):
· před vlastním řešením situace vždy přednostně zajišťujeme zdraví a bezpečnost dětí i vlastní 

· volíme co nejjednodušší způsob řešení situace - dle popisu řešení

· v případě potřeby přivoláme odbornou pomoc

· informujeme ředitele DCJK, o. p. s.
· informujeme bezpečnostního technika

· provedeme zápis

Popis řešení:

V případě jakéhokoliv napadení uživatele bodavým hmyzem:

· snažíme se v rámci možností pomoci dětem a uklidnit situaci
· uzavíráme prostor, abychom omezili útok bodavého hmyzu
· dětem poskytneme první pomoc

· přivoláme pomoc:
Hasičský záchranný sbor




tel.: 150 nebo 112

· v případě zranění následně voláme:
Zdravotnickou záchrannou službu



tel.: 155 nebo 112

· bezprostředně po incidentu informujeme zákonné zástupce uživatele nebo příslušnou sociální pracovnici

· celou situaci řešíme týmově na poradě, na které provedeme zápis s přesným vylíčením událostí a s následným řešením situace

Revize metodiky:

Metodika je v pravidelných jednoročních intervalech dle potřeby týmově přehodnocována a v případě potřeby následně přepracovávána. Jestliže se v průběhu roku objeví nová nouzová či havarijní situace, je metodika v co nejkratším čase pracovním týmem vypracována. Vyskytne-li se tato situace v době, kdy pro ni není zpracována metodika, mají pracovníci možnost požádat o postup řešení svého ředitele, který je za podané informace k řešení zodpovědný.

Vyhodnocení řešení:

Následné odborné vyhodnocení situace provádí bezpečnostní technik, případně odborník, který se danou problematikou zabývá – pracovník Hasičského sboru. 

Hasičský záchranný sbor:

Pracovník hasičského záchranného sboru


tel.: 150 nebo 112
Seznámení s metodikou:

· Všichni pracovníci se týmově spoluúčastní na vypracovávání jednotlivých metodik.

· Všichni pracovníci jsou s jednotlivými metodikami seznamováni na pravidelných poradách, na kterých seznámení stvrzují vlastnoručním podpisem.

· Společně analyzujeme vzniklé situace, o kterých vedeme diskuzi.

· Děti jsou s jednotlivými metodikami seznamováni při nástupu do DCJK, o. p. s.
· Děti (od zahájení povinné školní docházky) seznámení s jednotlivými postupy stvrzují podpisem.
Název situace:

25) Děti pod vlivem alkoholu, drog a jiných omamných látek
Dítě vždy informujeme podle jeho dosavadních rozumových schopností. 
Prevence a opatření:

Při jakémkoliv podezření na užití návykové látky u dítěte v DCJK, dítěte ubytovaného na SRH nebo návštěvy za nímž docházející, nevpouštíme osobu/y do zařízení. Vše ověříme a případně kontaktujeme Policii ČR nebo RZS.
Obecná pravidla (jak postupovat):
· před vlastním řešením situace vždy přednostně zajišťujeme zdraví a bezpečnost dětí i vlastní 

· volíme co nejjednodušší způsob řešení situace - dle popisu řešení

· v případě potřeby přivoláme odbornou pomoc

· informujeme ředitele DCJK, o. p. s.
· informujeme bezpečnostního technika

· provedeme zápis

Popis řešení:

V případě jakéhokoliv podezření na omamné látky:
· dítěti oznámíme, že provedeme dechovou či jinou zkoušku, kterou ověříme přítomnost návykové látky

· v případě pozitivní zkoušky oznamujeme dítěti, že se jedná o hrubé porušení proti Domácímu řádu. V případě, že dítě zkoušku odmítne, je test brán jako pozitivně vyhodnocený 

· pokud je dítě schopno bezprostředního jednání s poskytovatelem, situaci řeší ihned. Pokud zdravotní stav nedovoluje situaci řešit následně po incidentu, ponechává poskytovatel jednání na pozdější dobu, kdy bude dítě plně střízlivé
· v těchto situacích je přednostní ze strany poskytovatele zajistit kompletní péči o děti (v případě, že pod vlivem byl zák. zástupce ubytovaný s dítětem na SRH)
· v případě potřeby přivoláme pomoc:
Policii ČR







tel.: 158 nebo 112

· v případě zranění, zhoršení zdravotního stavu následně voláme:
Zdravotnickou záchrannou službu



tel.: 155 nebo 112
Informujeme ředitele DCJK, o. p. s.: 

Mgr. Martin Karas





tel.: 604 608 363










tel.: 728 199 420

· bezprostředně po incidentu informujeme zákonné zástupce dítěte nebo příslušnou sociální pracovnici
· celou situaci řešíme týmově na poradě, na které provedeme zápis s přesným vylíčením událostí a s následným řešením situace

V případě jakéhokoliv konzumování návykových látek dítětem v zařízení či mimo něj, se jedná o hrubé porušení domácího řádu DCJK, o. p. s.
Revize metodiky:

Metodika je v pravidelných jednoročních intervalech dle potřeby týmově přehodnocována a v případě potřeby následně přepracovávána. Jestliže se v průběhu roku objeví nová nouzová či havarijní situace, je metodika v co nejkratším čase pracovním týmem vypracována. Vyskytne-li se tato situace v době, kdy pro ni není zpracována metodika, mají pracovníci možnost požádat o postup řešení svého ředitele, který je za podané informace k řešení zodpovědný.
Vyhodnocení řešení:

Následné odborné vyhodnocení situace provádí odborník, který se danou problematikou zabývá – pracovník Policie ČR, případně smluvní lékař.

Policie ČR:

Pracovník policie Strakonice




tel.: 158 nebo 112

Smluvní lékař:

p. MUDr. Janoušek





tel.: 607 808 249
Seznámení s metodikou:

· Všichni pracovníci se týmově spoluúčastní na vypracovávání jednotlivých metodik.

· Všichni pracovníci jsou s jednotlivými metodikami seznamováni na pravidelných poradách, na kterých seznámení stvrzují vlastnoručním podpisem.

· Společně analyzujeme vzniklé situace, o kterých vedeme diskuzi.

· Děti jsou s jednotlivými metodikami seznamováni při nástupu do DCJK, o. p. s.
· Děti (od zahájení povinné školní docházky) seznámení s jednotlivými postupy stvrzují podpisem.
Název situace:

26) Samovolný odchod zák. zástupce (bez oznámení) s dítětem, které je umístěno na ZDVOP
Dítě vždy informujeme podle jeho dosavadních rozumových schopností. 
Prevence a opatření:

Z důvodu podezření či předpokladu nedovoleného opuštění zařízení s dítětem, veškeré aktivity v místnosti provádíme za přítomnosti sociálních pracovníků. Nikdy nenecháváme rodiče s vlastními dětmi, které jsou umístěny na ZDVOP samotné.
Obecná pravidla (jak postupovat):
· před vlastním řešením situace vždy přednostně zajišťujeme zdraví a bezpečnost dětí i vlastní 

· volíme co nejjednodušší způsob řešení situace - dle popisu řešení

· v případě potřeby přivoláme odbornou pomoc

· informujeme ředitele DCJK, o. p. s.
· informujeme Nemocnici Strakonice, a. s. a bezpečnostního technika

· provedeme zápis

Popis řešení:

V případě jakéhokoliv podezření:
· voláme na pomoc:
Policii ČR







tel.: 158 nebo 112
· které sdělíme přibližný čas odchodu
· jak hledané osoby vypadají (popis profilu, oblečení „únosce“ i dítěte, popřípadě poskytneme fotografii dítěte či zák. zástupce – pokud ji máme k dispozici)

· na přání policie ČR sdělíme další potřebné informace, které povedou k úspěšnému pátrání
· ihned informujeme ředitele DCJK, o. p. s., sociální pracovnici dítěte
Informujeme ředitele DCJK, o. p. s.: 

Mgr. Martin Karas





tel.: 604 608 363










tel.: 728 199 420

Celou situaci řešíme týmově na poradě, na které provedeme zápis s přesným vylíčením událostí a s následným řešením situace

V případě samovolného odchodu matky s dítětem (které je umístěno v ZDVOP) ze zařízení, se jedná o hrubé porušení domácího řádu DCJK, o. p. s. Případnému samovolnému odchodu matky s dítětem (které je umístěno v ZDVOP) ze zařízení se snažíme všemi dostupnými prostředky zabránit.
Revize metodiky:

Metodika je v pravidelných jednoročních intervalech dle potřeby týmově přehodnocována a v případě potřeby následně přepracovávána. Jestliže se v průběhu roku objeví nová nouzová či havarijní situace, je metodika v co nejkratším čase pracovním týmem vypracována. Vyskytne-li se tato situace v době, kdy pro ni není zpracována metodika, mají pracovníci možnost požádat o postup řešení svého ředitele, který je za podané informace k řešení zodpovědný.

Vyhodnocení řešení:

Následné odborné vyhodnocení situace provádí Policie ČR.
Policie ČR:

Pracovník policie Strakonice




tel.: 158 nebo 112

Seznámení s metodikou:

· Všichni pracovníci se týmově spoluúčastní na vypracovávání jednotlivých metodik.

· Všichni pracovníci jsou s jednotlivými metodikami seznamováni na pravidelných poradách, na kterých seznámení stvrzují vlastnoručním podpisem.

· Společně analyzujeme vzniklé situace, o kterých vedeme diskuzi.

· Děti jsou s jednotlivými metodikami seznamováni při nástupu do DCJK, o. p. s.
· Děti (od zahájení povinné školní docházky) seznámení s jednotlivými postupy stvrzují podpisem.
Název situace:

27) Konflikt s lékařem, zaměstnanci, dětmi či s zák. zástupcem
Dítě vždy informujeme podle jeho dosavadních rozumových schopností. 
Prevence a opatření:

Respektujeme práva klienta a snažíme se konfliktu předejít.
Obecná pravidla (jak postupovat):
· před vlastním řešením situace vždy přednostně zajišťujeme zdraví a bezpečnost dětí i vlastní 

· volíme co nejjednodušší způsob řešení situace - dle popisu řešení

· v případě potřeby přivoláme odbornou pomoc

· informujeme ředitele DCJK, o. p. s.
· informujeme Nemocnici Strakonice, a. s. 

· provedeme zápis

Popis řešení:

· v případě konfliktu dítěte/zák. zástupce s lékařem se snažíme situaci uklidnit; snažíme se uklidnit dítě/zák. zástupce
· hledáme důvod konfliktu

· v případě, že situaci nelze žádnými prostředky zvládnout, voláme na pomoc:
Policii ČR







tel.: 158 nebo 112

· v případě zranění voláme:
Zdravotnickou záchrannou službu



tel.: 155 nebo 112
Informujeme ředitele DCJK, o. p. s.: 

Mgr. Martin Karas





tel.: 604 608 363










tel.: 728 199 420

· bezprostředně informujeme zákonné zástupce dítěte nebo příslušnou sociální pracovnici
· celou situaci řešíme týmově na poradě, na které provedeme zápis s přesným vylíčením událostí a s následným řešením situace

V případě závažnějšího konfliktu mezi lékařem, zaměstnancem, dítětem, zák. zástupcem či sociálním pracovníkem (vulgární oslovování, známky užití alkoholu či jiných návykových látek, … ), se jedná o hrubé porušení domácího řádu DCJK, o. p. s.
Revize metodiky:

Metodika je v pravidelných jednoročních intervalech dle potřeby týmově přehodnocována a v případě potřeby následně přepracovávána. Jestliže se v průběhu roku objeví nová nouzová či havarijní situace, je metodika v co nejkratším čase pracovním týmem vypracována. Vyskytne-li se tato situace v době, kdy pro ni není zpracována metodika, mají pracovníci možnost požádat o postup řešení svého ředitele, který je za podané informace k řešení zodpovědný.

Vyhodnocení řešení:

Následné odborné vyhodnocení situace provádí odborník, který se danou problematikou zabývá – smluvní lékař.
Smluvní lékař:

p. MUDr. Janoušek





tel.: 607 808 249
Policie ČR:

Pracovník policie Strakonice




tel.: 158 nebo 112

Seznámení s metodikou:

· Všichni pracovníci se týmově spoluúčastní na vypracovávání jednotlivých metodik.

· Všichni pracovníci jsou s jednotlivými metodikami seznamováni na pravidelných poradách, na kterých seznámení stvrzují vlastnoručním podpisem.

· Společně analyzujeme vzniklé situace, o kterých vedeme diskuzi.

· Děti jsou s jednotlivými metodikami seznamováni při nástupu do DCJK, o. p. s.
· Děti (od zahájení povinné školní docházky) seznámení s jednotlivými postupy stvrzují podpisem.
Název situace:

28) Matka nepřiměřeným způsobem trestá dítě, které je v péči ZDVOP (pobyt mimo DC, individuální vycházka mimo DC, návštěvy v DC, pobyt na SRH)
Dítě vždy informujeme podle jeho dosavadních rozumových schopností. 
Prevence a opatření:

Matka, která má dítě odebrané na předběžné opatření, nezůstává se svým dítětem sama. Výjimku může udělit pouze sociální pracovnice, která má dítě na starost s tím, že pošle písemný souhlas s individuálními vycházkami a pobytem nezletilého dítěte u matky. Individuální vycházku, může povolit i ředitel DC. Matka, která se během pobytu jeví jako spolehlivá může získat od sociální pracovnice povolení pobytu i s nezletilým dítětem mimo zařízení s tím, že se po určité době vrátí zpět do zařízení. 

Pokud je matka se souhlasem příslušné sociální pracovnice propuštěna na pobyt mimo zařízení, je povinna dodržet stanovenou lhůtu návratu zpět do zařízení. Sociální pracovnice nebo jiná oprávněná osoba ve směně (sestra, pracovník v sociálních službách, sanitářka, … ) se po příchodu matky zpět do zařízení matky zeptá, zda dítě nemělo nějaký úraz (upadlo a má bouli, … ), poté si převezme od zákonného zástupce dítě a celé jej důkladně prohlédne, zda nedošlo k nějakému zranění. V případě, že na těle dítěte shledá modřiny a usoudí s ostatními zaměstnanci na směně, že došlo k nepřiměřenému trestání, ihned kontaktujeme Mgr. Martina Karase a po konzultaci s ním i policii, lékaře a příslušné orgány. Pokud je matka ubytována s dítětem na Sociální rehabilitaci, dítě matce již nevracíme, zůstane na ZDVOP a matce oznámíme, aby neopouštěla zařízení a vyčkala příjezdu ředitele a příslušného orgánu. 
Matka, která je ubytována na Sociální rehabilitaci nesmí nepřiměřeně trestat dítě, které je svěřeno na ZDVOP. V případě, že matka používá nepřiměřených trestů, upozorníme ji, že pokud bude ve svém konání pokračovat, tak na její nepřiměřené chování upozorníme sociální pracovnici dítěte. 

Matka, která byla s dítětem na individuální vycházce mimo DC, byla za dítětem na návštěvě nebo je s dítětem ubytována na SRH a došlo ze strany zák. zástupců/návštěvníků k použití nepřiměřených trestů či násilí na dítěti. Je návštěva okamžitě ukončena a dítě je odvedeno na oddělní ZDVOP. Zák. zástupci/návštěvníci jsou následně upozorněni, že o tomto nepřiměřeném chování a trestání bude uskutečněn zápis a informován ředitel DC, příslušná sociální pracovnice, vedoucí zdrav. a oš. péče, lékař a v případě potřeby i policie ČR. Je-li nutná přítomnost Policie ČR, přivoláme ji.
Obecná pravidla (jak postupovat):
· před vlastním řešením situace vždy přednostně zajišťujeme zdraví a bezpečnost dětí i vlastní 

· volíme co nejjednodušší způsob řešení situace - dle popisu řešení

· v případě potřeby přivoláme odbornou pomoc 
· informujeme ředitele DCJK, o. p. s.

· provedeme zápis

Popis řešení:

V případě jakéhokoliv podezření:

Informujeme ředitele DCJK, o. p. s., který ihned informujeme příslušnou sociální pracovnici : 

Mgr. Martin Karas





tel.: 604 608 363










tel.: 728 199 420
Informujeme lékaře: 

MUDr. Fialová






tel.: 604 254 689
popřípadě Nemocnici Strakonice, a. s. – DEO

tel.: 94 193 – lékař









tel.: 94 202 - JIP

· voláme na pomoc:

Policii ČR







tel.: 158 nebo 112
· které sdělíme den odchodu a přibližný čas příchodu zpět do zařízení
· na přání policie ČR sdělíme další potřebné informace, které povedou k úspěšnému vyřešení situace, která nastala
· ihned informujeme ředitele DCJK, o. p. s., sociální pracovnici dítěte a lékaře
Celou situaci řešíme týmově na poradě, na které provedeme zápis s přesným vylíčením událostí a s následným řešením situace.
V případě nepřiměřených trestů se jedná o hrubé porušení domácího řádu DCJK, o. p. s. Snažíme se matku motivovat všemi dostupnými prostředky a zabránit jí v takovém to konání.

Revize metodiky:

Metodika je v pravidelných jednoročních intervalech dle potřeby týmově přehodnocována a v případě potřeby následně přepracovávána. Jestliže se v průběhu roku objeví nová nouzová či havarijní situace, je metodika v co nejkratším čase pracovním týmem vypracována. Vyskytne-li se tato situace v době, kdy pro ni není zpracována metodika, mají pracovníci možnost požádat o postup řešení svého ředitele, který je za podané informace k řešení zodpovědný.

Vyhodnocení řešení:

Následné odborné vyhodnocení situace provádí Policie ČR, lékař.

Pracovník policie Strakonice




tel.: 158 nebo 112
MUDr. Fialová






tel.: 604 254 689
Nemocnice Strakonice, a. s. – DEO



tel.: 94 193 - lékař









tel.: 94 202 - JIP

Seznámení s metodikou:

· Všichni pracovníci se týmově spoluúčastní na vypracovávání jednotlivých metodik.

· Všichni pracovníci jsou s jednotlivými metodikami seznamováni na pravidelných poradách, na kterých seznámení stvrzují vlastnoručním podpisem.

· Společně analyzujeme vzniklé situace, o kterých vedeme diskuzi.

· Děti jsou s jednotlivými metodikami seznamováni při nástupu do DCJK, o. p. s.

· Děti (od zahájení povinné školní docházky) seznámení s jednotlivými postupy stvrzují podpisem.
Název situace:


29) Opožděný návrat dítěte z individuální vycházky/ zák. zástupce s dítětem, které je umístěno na ZDVOP

Dítě vždy informujeme podle jeho dosavadních rozumových schopností. 
Prevence a opatření:

Pokud se dítě nevrátí z individuální vycházky v domluvený čas, neprodleně o této skutečnosti informujeme ředitele zařízení, který následně informuje sociální pracovnici dítěte, policii ČR a další příslušné orgány. 

Pokud je matka se souhlasem příslušné sociální pracovnice propuštěna na pobyt mimo zařízení, je povinna dodržet stanovenou lhůtu návratu zpět do zařízení. V případě, že se stane jakákoliv nenadálá situace a zák. zástupce se s dítětem nemůže vrátit ve stanovenou dobu, je povinen se telefonicky omluvit na tel. č. 383 314 334. V případě, že rodič již dopředu ví, že by se neměl jak ozvat, může sociální pracovnici nebo jiné oprávněné osobě DCJK, o. p. s. ponechat své telefonní číslo a požádat jej o případné zavolání a informování se o situaci, která nastala.

Po příchodu zák. zástupce s dítětem zpět do zařízení si sociální pracovnice nebo jiná oprávněná osoba ve směně (sestra, pracovník v sociálních službách, sanitářka, … ) matky zeptá, zda dítě nemělo nějaký úraz (upadlo a má bouli, … ), poté si převezme od zák. zástupce dítě a celé jej důkladně prohlédne, zda nedošlo k nějakému zranění. V případě, že je vše v pořádku, předá dítě zpět matce a kontaktujeme Mgr. Karase, že matka i s dítětem dorazili v pořádku. Uvedeme přesný čas návratu a důvod, který rodič uvedl jako omluvu za zpoždění (př.: zpoždění vlaku). Pokud však pracovnice shledá na těle dítěte modřiny a usoudí s ostatními zaměstnanci ve směně, že došlo k nepřiměřenému trestání, ihned kontaktujeme Mgr. Martina Karase a po konzultaci s ním, příslušnou sociální pracovnici, policii ČR, lékaře... Je-li matka ubytována na Sociální rehabilitaci, dítě matce již nevracíme a oznámíme ji, aby neopouštěla zařízení a vyčkala příjezdu ředitele a příslušného orgánu. 
Hlídáme si také stav, ve kterém dorazila matka dítěte, ale i samotné dítě (alkohol, drogy, … ) při sebemenším podezření na užití návykové látky ihned voláme Mgr. Karasovi a danou situaci s ním konzultujeme.
V případě, že matka nedorazí, ihned informujeme Mgr. Karase a postupujeme dle jeho pokynů (přivolání policie ČR, informovat sociální pracovnici, … ).
Obecná pravidla (jak postupovat):
· před vlastním řešením situace vždy přednostně zajišťujeme zdraví a bezpečnost dětí i vlastní 

· volíme co nejjednodušší způsob řešení situace - dle popisu řešení

· v případě potřeby přivoláme odbornou pomoc

· informujeme ředitele DCJK, o. p. s.

· informujeme Nemocnici Strakonice, a. s. 

· provedeme zápis

Popis řešení:

V případě jakéhokoliv podezření:

Informujeme ředitele DCJK, o. p. s., který informuje sociální pracovnici dítěte: 

Mgr. Martin Karas





tel.: 604 608 363









tel.: 728 199 420
voláme na pomoc Policii ČR:

Policii ČR







tel.: 158 nebo 112
Lékaře:

MUDr. Fialová






tel.: 604 254 689
popřípadě Nemocnici Strakonice, a. s. – DEO

tel.: 94 193 – lékař









tel.: 94 202 - JIP
· bezprostředně informujeme příslušnou sociální pracovnici

· celou situaci řešíme týmově na poradě, na které provedeme zápis s přesným vylíčením událostí a s následným řešením situace

V případě užití návykových látek matkou či užití nepřiměřených trestů se jedná o hrubé porušení domácího řádu DCJK, o. p. s. Snažíme se matku motivovat všemi dostupnými prostředky a zabránit jí v takovém to konání.
Revize metodiky:

Metodika je v pravidelných jednoročních intervalech dle potřeby týmově přehodnocována a v případě potřeby následně přepracovávána. Jestliže se v průběhu roku objeví nová nouzová či havarijní situace, je metodika v co nejkratším čase pracovním týmem vypracována. Vyskytne-li se tato situace v době, kdy pro ni není zpracována metodika, mají pracovníci možnost požádat o postup řešení svého ředitele, který je za podané informace k řešení zodpovědný.

Vyhodnocení řešení:

Následné odborné vyhodnocení situace provádí odborník, který se danou problematikou zabývá – sociální pracovnice a ředitel DCJK, o. p. s.
Informujeme ředitele DCJK, o. p. s., který informuje sociální pracovnici dítěte: 

Mgr. Martin Karas





tel.: 604 608 363









tel.: 728 199 420
Policie ČR:

Pracovník policie Strakonice




tel.: 158 nebo 112

Lékaře:

MUDr. Fialová






tel.: 604 254 689
popřípadě Nemocnici Strakonice, a. s. – DEO

tel.: 94 193 – lékař










tel.: 94 202 - JIP
Seznámení s metodikou:

· Všichni pracovníci se týmově spoluúčastní na vypracovávání jednotlivých metodik.

· Všichni pracovníci jsou s jednotlivými metodikami seznamováni na pravidelných poradách, na kterých seznámení stvrzují vlastnoručním podpisem.

· Společně analyzujeme vzniklé situace, o kterých vedeme diskuzi.

· Děti jsou s jednotlivými metodikami seznamováni při nástupu do DCJK, o. p. s.

· Děti (od zahájení povinné školní docházky) seznámení s jednotlivými postupy stvrzují podpisem.

Název situace:

30) Opožděný návrat zák. zástupce, který má dítě ve své péči
Dítě vždy informujeme podle jeho dosavadních rozumových schopností. 
Prevence a opatření:

Pokud je matka odchází na pobyt mimo zařízení, je povinna dodržet stanovenou lhůtu návratu zpět do zařízení. V případě, že se stane jakákoliv nenadálá situace a klient se s dítětem nemůže vrátit ve stanovenou dobu, je povinen se telefonicky omluvit na tel. č. 383 314 334. V případě, že zák. zástupce již dopředu ví, že by se neměl jak ozvat, může sociální pracovnici nebo jiné oprávněné osobě DCJK, o. p. s. ponechat své telefonní číslo a požádat jej o případné zavolání a informování se o situaci, která nastala.

Po příchodu klientky s dítětem zpět do zařízení si sociální pracovnice nebo jiná oprávněná osoba ve směně (sestra, pracovník v sociálních službách, sanitářka, … ) matky zeptá, zda bylo vše v pořádku. V případě, že matka či dítě jeví známky užití návykové látky (drogy, alkohol, … ), ihned informujeme ředitele zařízení Mgr. Martina Karase. Totéž uděláme v případě, kdy na dítěti shledáme krevní podlitiny. 
U rodičů, které mají dítě ve své péči, čas návratu neřešíme, za dítě jsou odpovědní rodiče. Pouze informujeme Mgr. Karase o tom, že matka doposud nedorazila. Následující den se Mgr. Karas spojí se sociální pracovnicí dítěte a vše s ní projedná.

Obecná pravidla (jak postupovat):
· před vlastním řešením situace vždy přednostně zajišťujeme zdraví a bezpečnost dětí i vlastní 

· volíme co nejjednodušší způsob řešení situace - dle popisu řešení

· v případě potřeby přivoláme odbornou pomoc

· informujeme ředitele DCJK, o. p. s.

· informujeme Nemocnici Strakonice, a. s. 

· provedeme zápis

Popis řešení:

V případě jakéhokoliv podezření:

Informujeme ředitele DCJK, o. p. s., který informuje sociální pracovnici dítěte: 

Mgr. Martin Karas





tel.: 604 608 363









tel.: 728 199 420
voláme na pomoc Policii ČR:

Policii ČR







tel.: 158 nebo 112
Lékaře:

MUDr. Fialová






tel.: 604 254 689
popřípadě Nemocnici Strakonice, a. s. – DEO

tel.: 94 193 – lékař









tel.: 94 202 - JIP
· bezprostředně informujeme příslušnou sociální pracovnici

· celou situaci řešíme týmově na poradě, na které provedeme zápis s přesným vylíčením událostí a s následným řešením situace

V případě užití návykových látek matkou či dítětem se jedná o hrubé porušení domácího řádu DCJK, o. p. s. Snažíme se matku motivovat všemi dostupnými prostředky a zabránit jí v takovém to konání.
Revize metodiky:

Metodika je v pravidelných jednoročních intervalech dle potřeby týmově přehodnocována a v případě potřeby následně přepracovávána. Jestliže se v průběhu roku objeví nová nouzová či havarijní situace, je metodika v co nejkratším čase pracovním týmem vypracována. Vyskytne-li se tato situace v době, kdy pro ni není zpracována metodika, mají pracovníci možnost požádat o postup řešení svého ředitele, který je za podané informace k řešení zodpovědný.

Vyhodnocení řešení:

Následné odborné vyhodnocení situace provádí odborník, který se danou problematikou zabývá – sociální pracovnice a ředitel DCJK, o. p. s.
Informujeme ředitele DCJK, o. p. s., který informuje sociální pracovnici dítěte: 

Mgr. Martin Karas





tel.: 604 608 363









tel.: 728 199 420
Policie ČR:

Pracovník policie Strakonice




tel.: 158 nebo 112

Lékaře:

MUDr. Fialová






tel.: 604 254 689
popřípadě Nemocnici Strakonice, a. s. – DEO

tel.: 94 193 – lékař










tel.: 94 202 - JIP
Seznámení s metodikou:

· Všichni pracovníci se týmově spoluúčastní na vypracovávání jednotlivých metodik.

· Všichni pracovníci jsou s jednotlivými metodikami seznamováni na pravidelných poradách, na kterých seznámení stvrzují vlastnoručním podpisem.

· Společně analyzujeme vzniklé situace, o kterých vedeme diskuzi.

· Děti jsou s jednotlivými metodikami seznamováni při nástupu do DCJK, o. p. s.

· Děti (od zahájení povinné školní docházky) si seznámení s jednotlivými postupy stvrzují podpisem.

Název situace:

31) Rozbité okno
Dítě vždy informujeme podle jeho dosavadních rozumových schopností. 
Prevence a opatření:

Obecná pravidla (jak postupovat):
· před vlastním řešením situace vždy přednostně zajišťujeme zdraví a bezpečnost dětí i vlastní

· volíme co nejjednodušší způsob řešení situace - dle popisu řešení

· v případě potřeby přivoláme odbornou pomoc

· v případě potřeby přivoláme pomoc z řad pracovníků DCJK, o. p. s.
· informujeme ředitele DCJK, o. p. s.
· provedeme zápis

Popis řešení:

Dítě či zák. zástupce, který rozbije svou vinou okno či jiný majetek DCJK, o. p. s. je povinen vzniklou škodu nahradit či na vlastní náklady nechat opravit.
· voláme na pomoc sklenářství:
Zdeněk Melichar






tel.: 383 321 519









tel.: 603 853 700

· v případě lehkého zranění ošetříme uživatele sami

· v případě závažného zranění následně voláme:
Zdravotnickou záchrannou službu



tel.: 155 nebo 112

· bezprostředně informujeme zákonné zástupce uživatele nebo příslušnou sociální pracovnici
Revize metodiky:

Metodika je v pravidelných jednoročních intervalech dle potřeby týmově přehodnocována a v případě potřeby následně přepracovávána. Jestliže se v průběhu roku objeví nová nouzová či havarijní situace, je metodika v co nejkratším čase pracovním týmem vypracována. Vyskytne-li se tato situace v době, kdy pro ni není zpracována metodika, mají pracovníci možnost požádat o postup řešení svého ředitele, který je za podané informace k řešení zodpovědný.

Vyhodnocení řešení:

Následné odborné vyhodnocení situace provádí odborník.
Sklenářství:

Pracovník sklenářství Strakonice



tel.: 603 853 700
Seznámení s metodikou:

· Všichni pracovníci se týmově spoluúčastní na vypracovávání jednotlivých metodik.

· Všichni pracovníci jsou s jednotlivými metodikami seznamováni na pravidelných poradách, na kterých seznámení stvrzují vlastnoručním podpisem.

· Společně analyzujeme vzniklé situace, o kterých vedeme diskuzi.

· Děti jsou s jednotlivými metodikami seznamováni při nástupu do DCJK, o. p. s.
· Děti (od zahájení povinné školní docházky) seznámení s jednotlivými postupy stvrzují podpisem.
Název situace:

32) Útok zvířete
Dítě vždy informujeme podle jeho dosavadních rozumových schopností. 
Prevence a opatření:

Při pobytu mimo zařízení se snažíme vyhýbat situacím, kdy může dojít ke střetu s agresivním zvířetem. V případě zjištění přítomnosti volně pobíhajícího agresivního zvířete v prostorech, zahájíme okamžitou evakuaci prostor. Zajišťujeme bezpečný prostor pro děti popřípadě žádáme majitele, aby vlastní zvířata zajistil proti případnému napadení.
Obecná pravidla (jak postupovat):
· před vlastním řešením situace vždy přednostně zajišťujeme zdraví a bezpečnost dětí i vlastní 

· volíme co nejjednodušší způsob řešení situace - dle popisu řešení

· v případě potřeby přivoláme odbornou pomoc

· informujeme ředitele DCJK, o. p. s.
· provedeme zápis

Popis řešení:

· v případě útoku zvířete se snažíme uživatele dostat do bezpečných prostor
· voláme na pomoc:
Městskou policii ČR





tel.: 156 nebo 112
Záchranný hasičský sbor




tel.: 150 nebo 112

· v případě zranění následně voláme:
Zdravotnickou záchrannou službu



tel.: 155 nebo 112
Informujeme ředitele DCJK, o. p. s.: 

Mgr. Martin Karas





tel.: 604 608 363










tel.: 728 199 420

· bezprostředně informujeme zákonné zástupce uživatele nebo příslušnou sociální pracovnici
· celou situaci řešíme týmově na poradě, na které provedeme zápis s přesným vylíčením událostí a s následným řešením situace

Revize metodiky:

Metodika je v pravidelných jednoročních intervalech dle potřeby týmově přehodnocována a v případě potřeby následně přepracovávána. Jestliže se v průběhu roku objeví nová nouzová či havarijní situace, je metodika v co nejkratším čase pracovním týmem vypracována. Vyskytne-li se tato situace v době, kdy pro ni není zpracována metodika, mají pracovníci možnost požádat o postup řešení svého ředitele, který je za podané informace k řešení zodpovědný.
Vyhodnocení řešení:

Následné odborné vyhodnocení situace provádí odborník, který danou problematikou zabývá.

Pracovník Krajské hygienické stanice – územní pracoviště Strakonice

Okresní hygienické stanice Strakonice


tel.: 387 712 828
Městská policie Strakonice:


Pracovník Městské policie Strakonice


tel.: 158 nebo 112

Smluvní lékař:


p. MUDr. Janoušek





tel.: 607 808 249
Seznámení s metodikou:

· Všichni pracovníci se týmově spoluúčastní na vypracovávání jednotlivých metodik.

· Všichni pracovníci jsou s jednotlivými metodikami seznamováni na pravidelných poradách, na kterých seznámení stvrzují vlastnoručním podpisem.

· Společně analyzujeme vzniklé situace, o kterých vedeme diskuzi.

· Děti jsou s jednotlivými metodikami seznamováni při nástupu do DCJK, o. p. s.
· Děti (od zahájení povinné školní docházky) seznámení s jednotlivými postupy stvrzují podpisem.

Název situace:

33) Spadlý strom
Dítě vždy informujeme podle jeho dosavadních rozumových schopností. 
Prevence a opatření:

Dle potřebnosti mapujeme situaci vzrostlých stromů v okolí budovy DCJK, o. p. s. V případě podezření o vyvrácení stromu informujeme bezpečnostního technika, který provede potřebná opatření. Snahou je předejít případnému ohrožení či zranění dítěte umístěného v DCJK, o. p. s. v ZDVOP nebo jejich zák. zástupců či zaměstnanců DCJK, o. p. s. suchou větví, vyvráceným stromem, apod.
Obecná pravidla (jak postupovat):
· před vlastním řešením situace vždy přednostně zajišťujeme zdraví a bezpečnost dětí i vlastní

· volíme co nejjednodušší způsob řešení situace - dle popisu řešení

· v případě potřeby přivoláme odbornou pomoc

· v případě potřeby přivoláme pomoc z řad pracovníků DCJK, o. p. s.
· informujeme ředitele DCJK, o. p. s.
· informujeme bezpečnostního technika

· provedeme zápis
Popis řešení:

· kontaktujeme: 

MěÚ – odbor životního prostředí



tel.: 383 700 335
TS  Strakonice - spojovatelka




tel.: 380 420 420/400
· poté voláme na pomoc:
Záchranný hasičský sbor




tel.: 150 nebo 112

· v případě zranění následně voláme:
Zdravotnickou záchrannou službu



tel.: 155 nebo 112

· bezprostředně informujeme zákonné zástupce uživatele nebo příslušnou sociální pracovnici
· celou situaci řešíme týmově na poradě, na které provedeme zápis s přesným vylíčením událostí a s následným řešením situace

Revize metodiky:

Metodika je v pravidelných jednoročních intervalech dle potřeby týmově přehodnocována a v případě potřeby následně přepracovávána. Jestliže se v průběhu roku objeví nová nouzová či havarijní situace, je metodika v co nejkratším čase pracovním týmem vypracována. Vyskytne-li se tato situace v době, kdy pro ni není zpracována metodika, mají pracovníci možnost požádat o postup řešení svého ředitele, který je za podané informace k řešení zodpovědný.

Vyhodnocení řešení:

Následné odborné vyhodnocení situace provádí bezpečnostní technik, případně odborník, který se danou problematikou zabývá – pracovník TS, hasičský sbor.

Technické služby Strakonice:

TS  Strakonice - spojovatelka




tel.: 380 420 420/400
Hasičský záchranný sbor:

Pracovník hasičského záchranného sboru


tel.: 155 nebo 112
Seznámení s metodikou:

· Všichni pracovníci se týmově spoluúčastní na vypracovávání jednotlivých metodik.

· Všichni pracovníci jsou s jednotlivými metodikami seznamováni na pravidelných poradách, na kterých seznámení stvrzují vlastnoručním podpisem.

· Společně analyzujeme vzniklé situace, o kterých vedeme diskuzi.

· Děti jsou s jednotlivými metodikami seznamováni při nástupu do DCJK, o. p. s.
· Děti (od zahájení povinné školní docházky) seznámení s jednotlivými postupy stvrzují podpisem.

Název situace:

34) Porucha přístroje QuikRead go CRP
Dítě vždy informujeme podle jeho dosavadních rozumových schopností. 
Prevence a opatření:

Měření provádí pouze všeobecné sestry. Měření provádíme dle návodu k použití, který je vylepený na vyšetřovně u přístroje Quik Read go CRP. Při nastavení nového programu nás firma Medipos sama kontaktuje. Revize  provádí firma Medipos 1x ročně.
Obecná pravidla (jak postupovat):
· před vlastním řešením situace vždy přednostně zajišťujeme zdraví a bezpečí dětí i vlastní 

· volíme co nejjednodušší způsob řešení situace - dle popisu řešení

· v případě potřeby přivoláme odbornou pomoc

· v případě potřeby přivoláme pomoc z řad pracovníků DCJK, o. p. s.

· informujeme ředitele DCJK, o. p. s.

· informujeme bezpečnostního technika

· provedeme zápis

Popis řešení:

· Přístroj Quik Read go CRP po naměření automaticky napíše na displej přístroje výsledky měření.
· za provoz Quik Read go CRP zodpovídá: vedoucí zdrav. a oš. péče pí Tomášková 

· v případě poruchy voláme Medipos:

Medipos







tel.: 800 136 136
Revize metodiky:

Metodika je v pravidelných jednoročních intervalech dle potřeby týmově přehodnocována a v případě potřeby následně přepracovávána. Jestliže se v průběhu roku objeví nová nouzová či havarijní situace, je metodika v co nejkratším čase pracovním týmem vypracována. Vyskytne-li se tato situace v době, kdy pro ni není zpracována metodika, mají pracovníci možnost požádat o postup řešení svého ředitele, který je za podané informace k řešení zodpovědný.

Vyhodnocení řešení:

Následné odborné vyhodnocení situace provádí bezpečnostní technik, případně odborník, který se danou problematikou zabývá – pracovník firmy Medipos.
Medipos  servis:

Medipos






tel.: 800 136 136
Seznámení s metodikou:

· Všichni pracovníci se týmově spoluúčastní na vypracovávání jednotlivých metodik.

· Všichni pracovníci jsou s jednotlivými metodikami seznamováni na pravidelných poradách, na kterých seznámení stvrzují vlastnoručním podpisem.

· Společně analyzujeme vzniklé situace, o kterých vedeme diskuzi.

· Děti jsou s jednotlivými metodikami seznamováni při nástupu do DCJK, o. p. s.

· Děti (od zahájení povinné školní docházky) seznámení s jednotlivými postupy stvrzují podpisem.

Název situace:

35) Padající sníh a rampouchy ze střechy
Dítě vždy informujeme podle jeho dosavadních rozumových schopností. 
Prevence a opatření:

Dle potřebnosti mapujeme v zimním období situaci na střeše budovy DCJK, o. p. s. Především se zaměříme na část budovy, která nemá rovnou střechu, ale zešikmení. V případě podezření na možný pád sněhu či krápníku ze střechy informujeme údržbu nemocnice Strakonice, a. s. – p. Kačíreka, který provede potřebná opatření k odstranění. Snahou je předejít případnému ohrožení či zranění uživatele, dítěte umístěného v DCJK, o. p. s. v ZDVOP nebo zaměstnance DCJK, o. p. s. pádem sněhu, rampouchu ze střechy, apod.

Níže naleznete tabulku s mapkou, kde jsou uvedeny limity, kolik centimetrů prachového a těžkého sněhu může na konkrétní střeše maximálně ležet.
Při oteplení se odtávající sníh může posunovat na rovné střeše a může dojít k destrukci střechy, ztěžklý sníh a tající části ledového příkrovu na střeše se mohou také odlamovat a ohrozit okolí budovy. Proto je důležité nejen odstraňovat sníh ze střech, ale i zlikvidovat nebezpečné sněhové převisy a rampouchy, které mohou svým pádem ohrozit kolemjdoucí osoby nebo majetek (auta, … ) – pokud to nejde, tak rizikový prostor alespoň viditelně označit nebo ohradit.
Obecná pravidla (jak postupovat):
· před vlastním řešením situace vždy přednostně zajišťujeme zdraví a bezpečnost dětí i vlastní 

· volíme co nejjednodušší způsob řešení situace - dle popisu řešení

· v případě potřeby přivoláme odbornou pomoc

· v případě potřeby přivoláme pomoc z řad pracovníků DCJK, o. p. s.
· informujeme ředitele DCJK, o. p. s.
· informujeme bezpečnostního technika

· provedeme zápis
Mapa určující normové zatížení staveb, platná od října roku 2006
[image: image1.png]DETSKE CENTRUM JIHOCESKEHO KRAJE, o.p.s.





	Sněhová oblast
	I
	II
	III
	IV
	V
	VI
	VII
	VIII

	kN/m2
	0.7
	1.0
	1.5
	2.0
	2.5
	3.0
	4.0
	>4.0

	kg/m2
	70
	100
	150
	200
	250
	300
	400
	>480


Dle výše uvedené mapy spadá budova DCJK, o. p. s. do I. skupiny (fialové označení).
Zatížení dle ČSN 730035/Z3 (11/2006) ČSN EN 1991-1-3/Z1 (11/2006)

Postup: určete druh sněhu (zvažujte horší variantu) ve sloupci s Vaší sněhovou zónou najdete maximální výšku sněhu. Ze střech odstraňujte sníh symetricky z obou stran - nejlépe současně! 

	 
	Sněhová oblast
	Objemová hmotnost sněhu (kg/m³)
	I
	II
	III
	IV
	V
	VI
	VII
	VIII

	
	Charakteristická hodnota zatížení sněhem na zemi (kPa)
	 
	0,7
	1,0
	1,5
	2,0
	2,5
	3,0
	4,0
	individuální určení

	
	hmotnost sněhu na střeše určená z charakteristické hodnoty (kg/m²)
	 
	56
	80
	120
	160
	200
	240
	320
	individuální určení

	Druh sněhu
	Čerstvý
	100
	56 cm
	80 cm
	120 cm
	160 cm
	200 cm
	240 cm
	320 cm
	 

	
	Ulehlý (několik hodin nebo dnů po napadnutí)
	200
	28 cm
	40 cm
	60 cm
	80 cm
	100 cm
	120 cm
	160 cm<TH&NBSP;< th> 
	

	
	Starý (několik týdnů nebo měsíců po napadnutí)
	300
	19 cm
	27 cm
	40 cm
	53 cm
	67 cm
	80 cm
	107 cm
	 

	
	Mokrý
	400
	14 cm
	20 cm
	30 cm
	40 cm
	50 cm
	60 cm
	80 cm
	 


Platí pro střechy do 30º
Popis řešení:

· kontaktujeme údržbáře:

Údržba Nemocnice Strakonice, a. s.
 p. Kačírek

tel.: 944 32









tel.: 723 738 999
· nebo kontaktujeme: 

TS  Strakonice - spojovatelka




tel.: 380 420 420/400

· poté voláme na pomoc:

Záchranný hasičský sbor




tel.: 150 nebo 112

Profesionální hasiči jsou určeni k záchranné činnosti a zasahují pouze v případě, kdy jsou bezprostředně ohroženy životy, zdraví popř. majetek občanů. Hasiči také mohou pomoci v místech s větším pohybem osob (např. centra měst), na školách nebo zdravotnických zařízeních.
· v případě zranění následně voláme:
Zdravotnickou záchrannou službu



tel.: 155 nebo 112

· bezprostředně informujeme zákonné zástupce uživatele nebo příslušnou sociální pracovnici
· celou situaci řešíme týmově na poradě, na které provedeme zápis s přesným vylíčením událostí a s následným řešením situace

Revize metodiky:

Metodika je v pravidelných jednoročních intervalech dle potřeby týmově přehodnocována a v případě potřeby následně přepracovávána. Jestliže se v průběhu roku objeví nová nouzová či havarijní situace, je metodika v co nejkratším čase pracovním týmem vypracována. Vyskytne-li se tato situace v době, kdy pro ni není zpracována metodika, mají pracovníci možnost požádat o postup řešení svého ředitele, který je za podané informace k řešení zodpovědný.

Vyhodnocení řešení:

Následné odborné vyhodnocení situace provádí odborník, který se danou problematikou zabývá – p. Kačírek, hasičský sbor.

Údržbář:

Údržba Nemocnice Strakonice, a. s.
 p. Kačírek

tel.: 944 32









723 738 999
Technické služby Strakonice:

TS  Strakonice - spojovatelka




tel.: 380 420 420/400
Hasičský záchranný sbor:

Pracovník hasičského záchranného sboru


tel.: 155 nebo 112
Seznámení s metodikou:

· Všichni pracovníci se týmově spoluúčastní na vypracovávání jednotlivých metodik.

· Všichni pracovníci jsou s jednotlivými metodikami seznamováni na pravidelných poradách, na kterých seznámení stvrzují vlastnoručním podpisem.

· Společně analyzujeme vzniklé situace, o kterých vedeme diskuzi.

· Děti jsou s jednotlivými metodikami seznamováni při nástupu do DCJK, o. p. s.
· Děti (od zahájení povinné školní docházky) seznámení s jednotlivými postupy stvrzují podpisem.
Název situace:

36) Plánovaná odstávka elektrické energie

Obecná pravidla:

· obeznámit všechny zaměstnance a uživatele o plánované odstavce elektrické energie

· informovat návštěvníky DC prostřednictvím cedule o nefunkčnosti zvonku vyvěšené u hlavního vchodu zařízení

Popis řešení:

V případě plánované odstávky elektrické energie je nezbytné zajistit stravovací, technické a hygienické podmínky.
Personál zajistí uchování teplé stravy v termomísách pro batolata a dostatek teplé převařené vody na přípravu kojenecké stravy, dále obstará sterilizaci kojeneckých lahví. Personál dbá na to, aby v rámci uchovávání potravin co nejméně otvíral lednici. Při delší odstávce elektrické energie zajistí ředitel zařízení plynový vařič pro přípravu stravy.
Zaměstnanci před odstávkou elektrické energie zajistí vypnutí PC a dále vedoucí směny zajistí umístění výtahu do přízemí a upozorní všechny zaměstnance, aby v době před odstávkou elektrické energie výtah nepoužívali. Zaměstnanci DC budou brát na zřetel, že telefony a zvonek bude mimo provoz. V případě nutnosti lze využít mobilní telefon, který je umístěný na recepci.

V případě, že po spuštění elektrické energie nebude výtah funkční, je nutné kontaktovat:
p. Steinbauera





tel.:    383 324 550









mob.: 602 452 250

Pokud se elektrická energie nespustí po určené době plánované odstávky je zapotřebí kontaktovat:

Smluvní elektrikář - p. Jón Radek



tel.: 607 539 444
Seznámení s metodikou:

· Všichni pracovníci se týmově spoluúčastní na vypracovávání jednotlivých metodik.

· Všichni pracovníci jsou s jednotlivými metodikami seznamováni na pravidelných poradách, na kterých seznámení stvrzují vlastnoručním podpisem.

· Společně analyzujeme vzniklé situace, o kterých vedeme diskuzi.

· Děti jsou s jednotlivými metodikami seznamováni při nástupu do DCJK, o. p. s.

· Děti (od zahájení povinné školní docházky) seznámení s jednotlivými postupy stvrzují podpisem.

1
PAGE  
3

