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STANDARD č. 9
Příjímání dětí do zařízení
KONTAKT:

Název organizace:

Dětské centrum Jihočeského kraje, o. p. s.

Radomyšlská 336

386 29  STRAKONICE
Odpovědný pracovník:
ředitel: Martin Karas 

Tel.:
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Mobil:



728 199 420





Fax:



383 380 200

e-mail:


info@dcjk.cz
martin.karas.strakonice@seznam.cz
I. 
Příjem dítěte do zařízení
ZDVOP - děti přijímá na základě platné legislativy ČR (zákona 359/1999 Sb. v platném znění) ředitel, popř. sociální pracovník či vedoucí zdravotnického a ošetřovatelského úseku v době jeho nepřítomnosti. Děti přijímá na základě:

· rozhodnutí soudu

· smlouvy se zákonným zástupcem se souhlasem obecního úřadu s rozšířenou působností
· smlouvy s nezletilým se souhlasem obecního úřadu s rozšířenou působností
Zajišťujeme-li si převoz dítěte sami, je nezbytné, aby se převozu dítěte mladšího 6 let účastnil sociální pracovník a všeobecná zdravotní sestra. U dítěte nad 6 let je přítomen sociální pracovník. U starších dětí je přítomen zdravotník pouze tehdy, jsou-li nám známi zdravotní komplikace dítěte. 
Při přijetí dítěte je nutné okamžité zajištění všech jeho potřebných dokladů popřípadě zajištění v co nejkratší době. Jedná se o:

· Smlouvu o poskytnutí ochrany a pomoci či Usnesení

· Zpráva o novorozenci

· Propouštěcí zpráva

· Osobní list

· Rodný list

· Ošetřovatelská překladová zpráva

· Potvrzení o pojištění

· Očkovací průkaz

Ředitel a sociální pracovnice zajišťují:

· vyplnění příslušné dokumentace dítěte se všemi náležitostmi a identifikačními údaji (kniha příjmů, osobní list, obsah složky...)

· seznámení ostatních pracovníků přímo podílejících se na péči dítěte s touto dokumentací (vedoucí  zdrav. a ošetř. oddělení, středně zdravotní pracovníci, ostatní sociální pracovníci)

· oznámení o přijetí dítěte příslušné soc. pracovnici KÚ 
· oznámení o přijetí dítěte příslušné soc. pracovnici dítěte OSPOD
· seznámení s provozem, Domácím řádem DCJK, Standardy Kvality, aktivitami centra, seznámení s ostatními dětmi (u starších dětí) 
· zajištění školní povinné docházky, docházku do MŠ

· vedení evidence umístěných dětí se všemi dostupnými údaji a informacemi dle zákona

· ověření usnesení o rozhodnutí soudu

· vedení kompletní dokumentace o úhradách 

· žádost o přiznání státního příspěvku

· žádost o přiznání příspěvku na děti
· usnesení o stanovení opatrovníka

Vedoucí zdr. a ošetř. oddělení, či její zástupce zajišťuje:

· neprodleně lékařský a ošetřovatelský příjem 
· sběr dat  
-
zpráva o novorozenci
· propouštěcí zpráva 

· ošetřovatelská překladová zpráva

· předepsané léky

· očkování + očkovací průkaz

· objednávání a zajištění vyšetření dle ordinace lékaře
· pravidelné preventivní prohlídky
· kompenzační a hygienické pomůcky
· přidělení dítěte středně zdravotnímu pracovníku ke sledování jeho psychomotorického vývoje, který zajišťuje písemné záznamy
· identifikovatelnost dokumentace ke konkrétnímu dítěti
· součástí dokumentace je:
· návštěvní list, do kterého se zaznamenávají všechny kontakty s dítětem včetně návštěv pracovníků obce s rozšířenou působností, telefonické kontakty apod. 
· denní záznamy, které jsou od prvního listu vzestupnou řadou číslovány
· osobní prádlo a jiné pomůcky dítěte
· označení osobních věcí dítěte, jejich uložení, popřípadě vrácení zákonnému zástupci
· stravu
II.
Návštěvy dítěte mimo zařízení

Návštěvy dítěte mimo zařízení je možné uskutečnit jedině se souhlasem ředitele DCJK, o. p. s. nebo jiné oprávněné osoby. Ředitel zařízení vždy musí vyhodnotit situaci (spolupráce s rodinou, zdravotní stav dítěte, ...) 

Při návštěvě dítěte mimo zařízení je nutné vyplnění tiskopisu nazvaného Individuální vycházky (bez doprovodu pracovník DCJK, o. p. s.). Zde se rodič popř. jiná oprávněná osoba prokazuje těmito základními údaji
· jméno zákonného zástupce (rodinného příslušníka),
· datum narození,
· telefonní číslo,
· číslo OP,
· bydliště.
Pokud o návštěvu dítěte mimo zařízení žádá jiná osoba než zákonný zástupce, je nutný souhlas zákonného zástupce nebo OSPOD.
Ještě před uskutečněním návštěvy mimo zařízení je nutné stanovit délku návštěvy (přesný den i hodinu). Dalším významným kritériem je stanovit adresu, kde se bude rodič, popř. jiná oprávněná osoba zdržovat. Na této adrese musejí být k zastižení. 
Osoba, která bude pečovat o dítě je poučena o tom, že je povinna:

· dodržovat smluvený čas odchodu a příchodu vycházky,

· dodržovat smluvené místo,

· dítě bude ze zařízení odcházet pouze v ústavním oblečení, vrací se ve věcech, ve kterých bylo předáno pracovníkem DCJK, o. p. s.,

· dodržovat veškeré smluvní ujednání s pracovníkem DCJK, o. p. s.

Tato osoba také nesmí:

· během návštěvy požívat alkoholické a jiné omamné látky

· během návštěvy vystavovat dítě nebezpečným a rizikovým situacím

· s dítětem navštěvovat taková zařízení, která by měla negativní vliv na vývoj dítěte (restaurační a pohostinská zařízení, herny apod.)

· dítě převážet osobním automobilem a jiným dopravním prostředkem pokud to nebylo DCJK povoleno

Během vycházky přebírá zákonný zástupce PLNOU ZODPOVĚDNOST za svěřené dítě.
Návštěva mimo zařízení nemusí být povolena z důvodu:

· špatného zdravotního stavu dítěte,
· špatného zdravotního stavu rodiče,
· nevyhovujících podmínek pro pobyt dítěte mimo zařízení,
· pokud žádá osoba mladší 18 let.

III. Návštěvy rodiny dítěte v zařízení

Návštěvy dětí mohou probíhat pouze po domluvě s ředitelem DCJK, o.p.s. nebo jím pověřenou osobou. Termíny návštěv se plánují vždy v průběhu pracovní doby sociálního pracovníka nebo pracovníka, který bude návštěvě přítomen. Vyhrazená doba pro návštěvy je  od  Po – Pá od 8.00 – 15.30 hod. Termíny návštěv mimo vyhrazenou dobu se mohou výjimečně dohodnout a to vždy po domluvě s ředitelem DCJK, o.p.s. nebo jím pověřenou osobou. V době nepřítomnosti ředitele DCJK, o.p.s. je pověřenou osobou sociální pracovník či vedoucí zdrav. a ošetřovatelského oddělení, o víkendu je pověřeným  pracovníkem vedoucí konající směny. Telefonické kontakty s dětmi jsou z důvodu jejich ochrany a bezpečnosti umožňovány jen za přítomnosti pracovníka DC (předcházení klamavých informací ze strany zák. zástupců,…). Návštěvy je nutné domlouvat vždy alespoň jeden den předem.

V případě, že se návštěva opozdí o více jak 20 minut a tuto skutečnost telefonicky předem neoznámí, dítě bude zařazeno zpět do běžného režimu zařízení (vycházky a jiné aktivity). Z uvedených důvodů návštěva nemusí být umožněna.

Pracovník DCJK, o.p.s. přítomen návštěvě je povinen:

· navštěvující osoby poučit o pravidlech kontaktu s dítětem

· vyhotovit zápis o průběhu návštěvy 

· mimořádné události spojené s návštěvou zaznamenat do zápisu o průběhu návštěvy, který bude uložen v dokumentaci dítěte
· v případě individuální vycházky dětí s rodiči mimo DC se vždy zákonným zástupcům předloží k podpisu Individuální vycházky (Příloha č. 5) s Návštěvním listem dítěte (Příloha č. 6). 
· pokud návštěva jeví známky užití návykových látek (s výraznými změnami chování, zápach po alkoholu apod.) tuto skutečnost zapsat do návštěvního listu a do zápisu o průběhu návštěvy

· sdělit návštěvě skutečnost, že není vhodné nechávat dítěti v zařízení větší množství pochutin, které by nebylo schopno samo zkonzumovat. V opačném případě budou pochutiny rozděleny mezi ostatní děti

· sdělit návštěvě, že je zakázáno do zařízení vnášet nebezpečné předměty a látky jako jsou (ostré předměty, nože, zbraně apod.) dále je zakázáno do zařízení vstupovat s jakýmikoliv zvířaty. 

· sdělit návštěvě, že je zakázáno bez vědomí personálu pořizovat audio a video nahrávky, včetně pořizování fotografií prostorů zařízení.

· pořizování fotografií, audio a video nahrávek dítěte je povoleno pouze zákonným zástupcům
Pracovníci DCJK, o.p.s. mají právo:

· v zájmu dítěte návštěvu nepovolit nebo předčasně ukončit v případě, že u ní jeví podezření z užití návykových látek (s výraznými změnami chování, zápach po alkoholu apod.), v případě potřeby přivolají na pomoc Policii ČR, tuto skutečnost hlásí řediteli DCJK, o.p.s.

· z hlediska provozních důvodů předem domluvit a stanovit délku návštěvy

· návštěvu předem ukončit v případě, že návštěva nedodržuje návštěvní řád či nerespektuje pokyny pracovníka

· přizvat si k návštěvě dalšího pracovníka v případě řešení mimořádných událostí, který by byl nucen učinit svědectví o průběhu jednání, situace apod.

· podávat informace o běžném režimu dětí a ošetřovatelských intervencích (informace podává kvalifikovaný personál na základě potřeby dítěte)

· podávat informace o příznacích probíhající nemoci dítěte -  bez označení diagnózy
(informace podává kvalifikovaný personál)
Navštěvující osoba je povinna:

· seznámit se s návštěvním řádem a Standardy kvality ZDVOP
· seznámení s návštěvním řádem podepsat v osobním listě návštěv dítěte 

· respektovat denní režim dětí

· podepsat se do osobního listu návštěv dítěte, který je uložen v ošetřovatelské dokumentaci dítěte. 
·  respektovat Domácí řád, návštěvní řád a Standardy kvality DCJK, o.p.s. 

· respektovat veškeré pokyny ošetřujícího personálu

· v případě podávání jídla dítěti respektovat souhlas ošetřujícího personálu
Návštěvy jsou povoleny:

· rodičům dítěte, sourozencům dítěte, popř. jiné osobě, která má příbuzenský vztah k dítěti 

· budoucím pěstounům či adoptivním rodičům na základě Rozhodnutí

· pracovníkům OSPOD

· většímu počtu návštěvníků po dohodě s pracovníkem DCJK, o.p.s.

Průběh a režim návštěv (tzn. za přítomnosti pracovníka DCJK, v areálu zařízení apod.) je závislý na rozhodnutí soudu či sociální pracovnice dítěte. Návštěva mimo zařízení je možná, ale vždy po předchozí domluvě se sociální pracovnicí dítěte, nebo se souhlasem ředitele zařízení. 
· Návštěvy nejsou povoleny:

· mimo budovu DCJK, o.p.s. u dětí, které jsou umístěny v zařízení na základě rozhodnutí soudu - návštěvu je možno uskutečnit pouze v návštěvní místnosti za přítomnosti odpovědného pracovníka. Výjimkou je, pokud návštěvu mimo budovu povolí ředitel zařízení nebo sociální pracovnice OSPOD.
· osoby s akutní infekcí 

· pro větší počet lidí, kdy by byl narušen chod zařízení

Informace o zdravotním stavu dítěte podává ošetřující lékař.

Oprávněný pracovník konající službu má právo nepovolit nebo ukončit návštěvu. O této skutečnosti neprodleně informuje ředitele DCJK, o.p.s.
IV. Smlouva o poskytnutí ochrany a pomoci ve ZDVOP
A)
Jednání se zájemcem před uzavřením smlouvy
Ředitel, zástupce ředitele nebo sociální pracovnice před uzavřením smlouvy o svěření dítěte do zařízení pro děti vyžadující pomoc (dále jen Smlouva):
· oznámí zájemci možnost poskytnutí sociální péče v Dětském centru Jihočeského kraje, o.p.s. (dále jen „DCJK“, o.p.s.) o umístění dítěte na základě uzavřené Smlouvy,

· v případě, že zájemce o uzavření Smlouvy projeví zájem, domluví sociální pracovnice osobní jednání se zájemcem, které se zpravidla uskuteční v kanceláři sociální pracovnice v DCJK, o.p.s.,

· se souhlasem zájemce, případně na jeho přání může být u jednání další osoba, případně další osoby.

B)
Cíl a účel jednání

Zájemce je srozumitelným způsobem informován:

· o způsobu poskytování této služby,

· o možnostech a podmínkách při poskytování služby,

· o všech povinnostech, které by pro něho vyplývaly z uzavřené smlouvy,
· o úhradách za poskytování této služby.

Se zájemcem je nutné projednat a zjistit:

· jeho požadavky,

· potřeby,

· očekávání,

· možnosti a schopnosti,

· míru a formu pomoci,

· cíl – čeho by chtěl prostřednictvím této služby dosáhnout.

V případě zájmu:

· umožnit prohlídku té části zařízení, kde bude sociální služba poskytována,

· v průběhu jednání dohodnout termín nástupu dítěte,

· předat zájemci seznam potřebných osobních věcí a dokumentů, které je nutné mít při příjmu dítěte u sebe, vždy klademe důraz na individuální potřeby. 
· předložit při příjmu potřebné kontakty na rodinu a příbuzné, odborné lékaře apod.,

· zodpovědět případné další dotazy.

D)
Smlouva o poskytnutí ochrany a pomoci ve ZDVOP
Smlouva o poskytnutí ochrany a pomoci ve ZDVOP se uzavírá ve smyslu ust. § 42 písm. a) zákona č. 359/1999 Sb., o sociálně-právní ochraně dětí ve znění pozdějších změn a doplňků. Všechny povinnosti z ní vyplývající jsou pro obě strany právně vymahatelné. Smlouva je ochranou obou zúčastněných stran – stanovuje bližší podmínky poskytované služby, jaká práva a povinnosti pro účastníky z ní vyplývají a jaké cíle má služba naplňovat.
Základní vzor Smlouvy lze měnit a přizpůsobovat dle individuálních potřeb zájemce a podle rozsahu sjednané služby.
Veškeré Smlouvy a Dodatky ke smlouvám vede sociální pracovnice v písemné i elektronické evidenci.
Podklady pro uzavření Smlouvy zpracovává ředitel, zástupce ředitele či sociální pracovník DCJK, o.p.s., který vede jednání se zájemcem o poskytování sociální služby.

Smlouvu může uzavřít pouze osoba, která je k tomu oprávněna.
DCJK, o.p.s. uzavírá se zájemcem Smlouvu vždy v písemné podobě, a to ve dvou stejnopisech, přičemž jeden výtisk Smlouvy náleží zájemci a jeden výtisk DCJK, o.p.s.. (Sociální pracovnice vyhotoví Smlouvu, kterou předkládá k podpisu oběma stranám). 
Městskému Úřadu zasíláme smlouvu a zároveň žádost o vydání závazného stanoviska k pobytu dítěte.
E)
Podepsání smlouvy
Statutárním zástupcem DCJK, o.p.s. Strakonice je ředitel  DCJK, o.p.s., který uzavírá (podepisuje) veškeré smlouvy a dodatky ke smlouvám, jak je uvedeno v Organizačním řádu. V případě jeho nepřítomnosti uzavírá (podepisuje) veškeré smlouvy pověřený pracovník DCJK,o.p.s.
Smlouvy svým podpisem na druhé straně stvrzuje zájemce o sociální služby.

Vymezení používaných pojmů:

Zájemce
 =
 osoba, která má zájem o sociální službu - zákonný zástupce dítěte, 

opatrovník dítěte či dítě starší 15-ti let
Poskytovatel
=
zařízení, které poskytuje sociální službu
Pokud má zájemce problém v komunikaci (osoby se zrakovým nebo sluchových postižením, cizí státní příslušník, apod.), měla by dohoda obsahovat ujednání o zajištění a spolupráci příslušného tlumočníka. Poskytovatel je povinen takového tlumočníka zajistit, pokud jej zájemce nemá.

F)
Evidence smluv a jejich dodatků

Smlouvy jsou evidovány v písemné a elektronické podobě u sociální pracovnice, která byla pověřena jednáním se zájemcem a následně vypracováním Smluv. 

Písemně uzavřenou Smlouvu lze měnit pouze na základě dohody mezi zák. zástupcem a poskytovatelem, a to číslovaným Dodatkem ke smlouvě. 
Dodatky ke Smlouvám jsou evidovány v písemné a elektronické podobě u sociální pracovnice, která je pověřena vypracování Smluv, jejich dodatků a evidencí.
(Příloha č. 1 Smlouva o poskytnutí ochrany a pomoci ve ZDVOP v  DCJK, o.p.s. Strakonice – zákonný zástupce a Příloha č. 2 Smlouva o poskytnutí ochrany a pomoci ve ZDVOP v  DCJK, o.p.s. Strakonice – nezletilý klient)
G)
Obsah smlouvy o svěření dítěte do ZDVOP 
Obsahové náležitosti Smlouvy stanoví § 42 písm. a) zákona č. 359/1999 Sb., o sociálně-právní ochraně dětí ve znění pozdějších změn a doplňků:
· název zařízení, jeho adresu a adresu sídla jeho zřizovatele 
· jméno a příjmení dítěte, datum jeho narození, adresa místa trvalého pobytu dítěte, případně též jeho obvyklého bydliště (dítě starší 15-ti let si žádá samo, dohodu si také podepisuje) 
· jméno a příjmení, datum narození, adresa místa trvalého pobytu, případně též obvyklého bydliště zákonných zástupců dítěte (pokud dítě starší 15-ti let nechce, nebudou zák. zástupci uvedeni)
· údaje o zdravotním stavu dítěte (dítě starší 15-ti let nemusí uvádět, dítě si případně zdravotní péči zajišťuje samo)
·  rodiče případně nezletilé dítě (starší 15-ti let) si zvolí, zda zdravotní péči bude poskytovat stávající registrující praktický lékař nebo lékař zařízení ZDVOP. V případě, kdy zvolí svého lékaře, jsou informováni o nutnosti tuto péči zajistit. Neodkladná péče je prostřednictvím pohotovosti Nemocnice Strakonice. 
· důvody pro umístění dítěte v zařízení pro děti vyžadující okamžitou pomoc ( důvody musí být dostatečně určité,  musí obsahovat konkrétní okolnosti daného případu, které lze přezkoumat, musí se jednat o situace, které představují nezbytnou, neodkladnou péči, kterou nelze zajistit mírnějším či méně omezujícím způsobem – dítě, které se ocitlo bez jakékoliv péče, je ohroženo na životě, je ohrožen příznivý vývoj dítěte, dítě se nachází v prostředí nebo v situaci, kdy je vážně ohroženo na zákl. právech, dítě tělesně či duševně týrané, zneužívané, zanedbávané)
· osoby, které mohou vykonávat osobní, telefonický nebo písemný kontakt s dítětem a podmínky s těmito osobami (nebudou vymezeny kontakty - nutno popsat)
· Úhrada za pobyt a stravu se nestanovuje ve chvíli, kdy smlouvu podepisuje sám klient (dítě starší 15-ti let) 
· Pokud smlouvu podepisuje zákonný zástupce, výše úhrady může být sjednána nejvýše v částce podle § 42c zákona o SPOD, resp. §5b vyhlášky č.473/2012 Sb., která provádí zákon o sociálně právní ochraně dětí. 
a) za úkony péče o dítě, které nemá nárok na příspěvek na péči, 30 Kč denně, a je-li ochrana a pomoc poskytována po celý kalendářní měsíc, 900 Kč měsíčně.
b) za poskytování stravy,

1. 254 Kč za celodenní stravu,

2. 109 Kč za oběd.
A to včetně provozních nákladů souvisejících s přípravou stravy. 

· datum a čas dohodnutého přijetí dítěte do zařízení pro děti vyžadující okamžitou pomoc
· délka pobytu dítěte v zařízení (nejprve uzavřít na dobu nejdéle 3 měsíců)
Předmětem smlouvy je poskytování výkonu sociálně-právní ochrany dítěti umístěného v ZDVOP ze strany Poskytovatele a využívání služby ze strany Zájemce (zákonného zástupce). Zájemce za tyto služby poskytne Poskytovateli sjednanou úhradu. Aktuální osobní cíl dítěte a rozsah poskytovaných činností je uveden v individuálním plánu dítěte, který je sestavován na základě potřeb dítěte a zákonného zástupce po dohodě s ním. Dohodnuté změny a konkrétní osobní cíle budou v průběhu poskytování služby zaznamenávány v individuálním plánu dítěte.

Osobní cíl je pak specifikován v procesu plánování průběhu výkonu sociálně-právní ochrany a individuální plán ochrany dítěte, neboť smluvně zakotvená formulace osobního cíle je sotva právně vymahatelná.
Rozsah poskytovaných služeb:
DCJK, o.p.s.:
-
zabezpečuje plné přímé zaopatření dítěte v zařízení spočívající v poskytování ubytování, stravování a ošacení, 

-
poskytuje výchovnou péči, 

-
zajišťuje poskytnutí zdravotní péče zdravotnickým zařízením, včetně primární zdravotní péče, 

-
poskytuje poradenství dítěti, jeho rodičům nebo osobám odpovědným za výchovu dítěte, 

-
zajišťuje pomoc při přípravě dětí na školní vyučování a doprovod dětí do školy, 

-
vytváří podmínky pro zájmovou činnost dětí, 

-
je povinno poskytovat dítěti odbornou péči prostřednictvím sociálního pracovníka a psychologa, 

-
je povinno spolupracovat s rodinou dítěte a poskytnout této rodině pomoc při vyřizování a zajišťování záležitostí týkajících se dítěte, zajistit jim terapii, nácvik rodičovských a dalších dovedností, které rodič nebo jiná osoba odpovědná za výchovu dítěte nezbytně potřebuje pro péči a výchovu dítěte, a to v souladu s individuálním plánem ochrany dítěte zpracovaným orgánem sociálně-právní ochrany,

Místo a čas poskytování:

V Dětském centrum Jihočeského kraje, o.p.s. ve Strakonicích, Radomyšlská 336. 

Smlouvou sjednaná služba je poskytována 24 hodin denně, a to každý den po dobu platnosti Smlouvy.
Výpovědní důvody a výpovědní lhůty:

Ve Smlouvě je vždy sjednán termín, k němuž Smlouva končí. 

Doba platnosti Smlouvy:

Smlouva je vždy sjednána na dobu určitou. 

Platnost a účinnost Smlouvy:
Uzavření Smlouvy může časově předcházet samotnému poskytování služby.

Smlouva je platná – od kdy se smluvní strany cítí být Smlouvou vázány (od podpisu).

Smlouva je účinná – dnem, který si účastníci dohodli a v samotné Smlouvě uvedli.

Není-li ve Smlouvě takové ustanovení, účinnost Smlouvy se časově kryje s okamžikem její platnosti.

Smlouva je vyhotovena ve dvou exemplářích s platností originálu, 1 exemplář je předán zákonnému zástupci/klientovi. 

Příloha č. 1
Smlouva o poskytnutí ochrany a pomoci – zákonný zástupce

Příloha č. 2
Smlouva o poskytnutí ochrany a pomoci – nezletilý klient

H)
Ukončení smlouvy
V den, kdy končí platnost Smlouvy, musí zákonný zástupce s dítětem/dítě opustit zařízení. 

Sociální pracovník neprodleně oznámí Městskému úřadu dle trvalého bydliště dítěte – (oddělení sociálně-právní ochraně dětí) ukončení poskytované sociální služby. 

I)
Další
Zákonný zástupce má právo kdykoliv v průběhu pobytu požádat z různých důvodů o přemístění do jiného typu zařízení. 

Telefonické hovory jsou všem dětem umožněny vždy za přítomnosti pracovníka DC.
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