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STANDARD č. 16
Zvyšování kvality výkonu sociálně-právní ochrany
KONTAKT:

Název organizace:

Dětské centrum Jihočeského kraje, o. p. s.

Radomyšlská 336

386 29  STRAKONICE
Odpovědný pracovník:
ředitel: Mgr. Martin Karas 

Tel.:



383 314 334
Mobil:



728 199 420




Fax:



383 380 200
e-mail:


info@dcjk.cz
martin.karas.strakonice@seznam.cz
I. Systém revize naplňování standardů kvality, systém průběžné kontroly a hodnocení způsobu výkonu sociálně-právní ochrany
Na naplňování standardů kvality se podílejí zaměstnanci zařízení, kteří se standardy kvality sociální péče řídí při naplňování svých pracovních povinností. 

Systém průběžné kontroly probíhá celoročně dle změn a aktuálních informací obsažených v jednotlivých standardech. 1x ročně probíhá celková revize všech standardů. 
II. Pravidla pro zjišťování zpětné vazby
ZDVOP zjišťuje zpětnou vazby zejména od cílové skupiny, obecního úřadu obce s rozšířenou působností a dalších osob a orgánů veřejné moci. Zpětná vazba je zjišťována několika způsoby, zejména:
· dotazníkem,
· evidencí stížností,
· z rozhovorů (telefonických i osobních),
· zapojením zaměstnanců,
· vyhodnocování dat.
· DOTAZNÍK

Každému dítěti (od zahájení povinné školní docházky – dle věkových a mentálních schopností dítěte), zák. zástupci, rodinnému příslušníkovi, praktikantům i zaměstnanci DC předkládáme v průběhu roku anonymní dotazník (viz příloha dotazníky), který mají možnost vyplnit a vyjádřit tak svou spokojenost nebo naopak nespokojenost s poskytovanou sociální službou, mohou zde zaznamenat své připomínky, náměty, stížnosti, ale i pochvaly. Jedná se o Dotazník pro uživatele sociálních služeb (Sociální rehabilitace a Základní sociální poradenství). Možnost vyjádřit svůj názor mají i děti (od zahájení povinné školní docházky – dle věkových a mentálních schopností), rodinní příslušníci, přátelé. Jedná se o Dotazník pro děti a třetí nezainteresované osoby, sem řadíme i studenty vykonávající odbornou praxi. Vyplněné dotazníky děti, zák. zástupci či jiné osoby vhodí do schránky na připomínky, náměty a stížnosti, která je u mladších dětí umístěna u návštěvní místnosti a u starších dětí vedle kuchyně. Děti mohou svou stížnost předat nejen formou dotazníku, ale i ústně nebo písemně na list papíru (dle věkových a mentálních schopností) klíčovému pracovníkovi, vedoucí zdrav a oš. péče, vychovatelce, řediteli,… a vhozena do schránky na připomínky, náměty a stížnosti. Stejně tak, jako nám záleží na spokojenosti dětí/zák. zástupců, nám záleží i na spokojenosti našich zaměstnanců, proto i právě oni vyplňují Dotazník pro zaměstnance (anonymní) a Hodnotící dotazník (veřejný) a vhazují je do schránky. Veřejný dotazník může být odevzdán přímo nadřízenému (ředitel, vedoucí sestra) nebo oprávněné osobě (sociální pracovník, pracovník v sociálních službách, sestra zastupující vedoucí sestru). Tuto schránku vybírají pověření pracovníci (ředitel, sociální pracovnice, vedoucí sestra a to vždy v pátek do 14.00 hodin za účasti další osoby). Klademe důraz na zachování anonymity a soukromí těch, co ji chtějí využít.
Výsledky získané z dotazníkového šetření zpracováváme do analýzy (na základě zaškrtnutých odpovědí či slovně vypsaných odpovědí zvolíme nejčastější odpovědi, veškeré výsledky jsou graficky znázorněny (tabulka, graf). Po vyhodnocení dotazníku jsou veškeré výsledky uloženy v kanceláři sociálních pracovnic ve složce „Vzdělávací plán organizace a hodnocené zaměstnanců Dětského centra JK, o. p. s.“ Vyplněné dotazníky zák. zástupců jsou uloženy v kanceláři sociálních pracovnic. Stručnější popis výsledků dotazníkového šetření je zahrnut v závěrečné zprávě za předchozí rok Hodnocení kvality poskytovaných sociálních služeb DCJK, o. p. s. Tyto výsledky budou použity i ve výroční zprávě za uplynulý rok stejně tak, jako případné stížnosti, náměty, připomínky a pochvaly. Jak ve výroční zprávě, tak i v Hodnocení kvality nebude opomenuto ani Základní sociální poradenství. 

Vyhodnocení dotazníkového šetření zpracovává sociální pracovník/pracovník v sociálních službách nebo jím pověřený pracovník nejlépe do konce roku, nejpozději však do 31. ledna roku následujícího, do kdy je třeba napsat i Hodnocení kvality poskytovaných sociálních služeb DCJK, o. p. s. 
· EVIDENCE STÍŽNOSTÍ

Viz Standard č. 14 Vyřizování a podávání stížností.
· ROZHOVORY
Na základě telefonického nebo osobního pohovoru s dítětem/zák. zástupcem, rodinnými příslušníky zjišťujeme jejich potřeby a požadavky na výkon sociálně-právní ochrany dětí. Rozhovory zjišťujeme spokojenost dětí, zák. zástupců, třetí nezainteresované osoby a personálu, který se podílí na poskytování služeb DCJK, o. p. s. 
· Zapojení zaměstnanců
Dalším neméně důležitým bodem je získávání zpětné vazby od zaměstnanců, kteří jsou důležitou součástí procesu, který vede k vyřešení nepříznivé životní situace dítěte/zák. zástupce. 
Zaměstnanci prostřednictvím svých návrhů a připomínek zvyšují kvalitu poskytovaných služeb. Prostřednictvím námětů se kolektiv snaží naplňovat standardy kvality sociální služeb a podílí se na rozvoji již využívaných metod a technik. Zaměstnanci se pravidelně účastní vzdělávacích akcí, kdy získané vědomosti uplatňují v praxi a inovují tak již zaběhlý systém.
Zaměstnanci mohou své náměty prezentovat prostřednictvím:

· supervize

· porad

· dotazníků

· rozhovoru
· VYHODNOCOVÁNÍ DAT
Na základě sebraných informací týmově zjišťujeme:
· jaký mají dopad poskytnuté služby na život dítěte/zák. zástupců
· zda-li dochází k naplňování jednotlivých osobních cílů dětí
· jaký mají dopad poskytnuté služby na práci zaměstnanců

· jaký mají dopad poskytnuté služby na provoz zařízení

· jaký mají dopad poskytnuté služby na mezilidské vztahy mezi dětmi, mezi zaměstnanci a mezi dětmi a zaměstnanci

· jaký mají dopad poskytnuté služby na zlepšení technického a materiálního vybavení zařízení

· jaký mají dopad poskytnuté služby na zlepšování týmové práce

Vyhodnocení dat se písemně zpracovává:
· 1 x za 3 měsíce
– dosažení krátkodobých cílů dětí, spokojenost dětí s poskytovanými službami (vyhodnocují klíčoví pracovníci, popřípadě další člen pracovního týmu)

· 1x za ½ roku

- dosažení dlouhodobých cílů, spokojenost dětí s poskytovanými službami (vyhodnocují klíčoví pracovníci, popřípadě další člen pracovního týmu)

· 1 x ročně
– se zpracovává výroční zpráva – hodnocení je víceúrovňové – komplexní hodnocení poskytovaných služeb zařízení. Ve výroční zprávě je zahrnuto vyhodnocení anonymních dotazníků, Sociálního poradenství, třetích nezainteresovaných osob (příbuzní, praktikanti) i hodnotící dotazník a anonymní dotazník pro zaměstnance
Vyhodnocení dat obsahuje:
· hodnocení zařízení

· práci s dětmi
· naplňování krátkodobých a dlouhodobých cílů

· naplňování poslání zařízení

· vyhodnocení podaných stížností

· vyhodnocení dotazníkového šetření
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